Connect

Biuletyn wydawany przez Scottish Health Council (szkocki urzad ds. zdrowia) w celu
promowania w Szkocji zasad koncentracji na pacjencie oraz zaangazowania
spoteczenstwa (Patient Focus and Public Involvement).
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Nowa witryna promujqca zmiany w praktyce lekarskiej

Zostata uruchomiona nowa, interaktywna witryna internetowa, majgca na celu
pokazywanie i promowanie dobrych przyktadéw w zakresie koncentracji na pacjencie
oraz zaangazowania spoteczenstwa z catej Szkocji.

Witryna Evolving Practice prowadzona przez Scottish Health Council umozliwi
pracownikom stuzby zdrowia dzielenie sie doswiadczeniami w zakresie wspdlnego
zaangazowania wraz z pacjentami oraz spotecznosciami w celu poprawy jakosci ustug
medycznych.

Odwiedzajacy mogq wyszukiwaé w bazie danych analizy przypadkow przedstawiajace
inicjatywy z catej Szkocji, a takze zobaczy¢ liste polecanych witryn internetowych,
ktére wspierajg dziatania zwigzane z koncentracjg na pacjencie i zaangazowaniem
spoteczenstwa.

Analizy zawarte w witrynie opisujg miedzy innymi wprowadzenie kart oceny, ktore
umozliwiajg komentowanie ustug swiadczonych przez lekarzy pierwszego kontaktu w
Dumfries i Galloway, a takze uruchomienie w Lothian specjalnej ustugi dla mtodych,
ktéra umozliwia im zasieganie porady w zakresie zdrowia seksualnego.

Strona Evolving Practice umozliwia uzytkownikom tworzenie dokumentacji wtasnych
dziatan oraz udziat w ogdlnokrajowej sieci inicjatywy koncentracji na pacjencie i
zaangazowania spoteczenstwa.

Rejestracja nie jest obowigzkowa, lecz umozliwia petniejsze korzystanie z witryny.
Procedura rejestracji trwa krétko, jest prosta i darmowa. Po zarejestrowaniu sie
uzytkownicy mogq przesyta¢ przyktady wiasnej pracy, dodawaé¢ komentarze oraz oceny
do istniejacych analiz, a takze kontaktowac sie z innymi uzytkownikami, ktorzy sg
zaangazowani w podobne dziatania.

Richard McCrea, pracownik ds. informacji Scottish Health Council, ktéry administruje
witryng, powiedziat: ,Chciatbym, zeby ta witryna utatwiata i zachecata do dzielenia sie
wiedzqg i doswiadczeniem oraz uczenia sie. Projekty w ramach inicjatywy koncentracji



na pacjencie i zaangazowania spoteczenstwa nie muszg by¢ skomplikowane, zeby bylte
skuteczne. Mam nadzieje, ze witryna zainspiruje uzytkownikéw do rozwijania
przedstawionych w niej pomystéw oraz do podjecia wspdlnych dziatan z pacjentami i
spotecznosciami lokalnymi”.

Witryna znajduje sie pod adresem www.evolvingpractice.org.



Citizens Advice Bureau (Biuro Porad Obywatelskich)
bedzie udziela¢ pomocy w zakresie zazalen

Minister zdrowia, Shona Robinson, wzieta udziat w uruchomieniu wspétpracy
pomiedzy oddziatami NHS i organizacjg Citizens Advice Bureau, w ramach
ktérej lokalne biura CAB beda pomagac pacjentom sktadac zazalenia dotyczace
opieki medycznej.

W ramach tej inicjatywy biura CAB bedq pomagaty pacjentom podczas
sktadania zazalen w NHS oraz pomogg im zmierzy¢ sie z systemem na rownych
warunkach.

Inicjatywa powstata w wyniku raportu zleconego przez Scottish Health Council
oraz Scottish Public Services Ombudsman (szkockiego rzecznika praw
obywatelskich), ktéry pokazuje, ze wielu mieszkancow Szkocji ma problemy z
wyrazaniem swoich obaw oraz skarg dotyczacych leczenia w publicznej stuzbie
zdrowia.

Richard Norris, dyrektor Scottish Health Council, powiedziat: , Dotychczas
sktadanie skarg na ustugi $wiadczone przez publiczng stuzbe zdrowia mogto byc¢
zniechecajgqcym procesem, dlatego pomoc Citizens Advice Bureau to dobra
wiadomos¢ dla pacjentéw, osdéb opiekujacych sie chorymi oraz dla catego
spoteczenstwa.

»~Zazalenia odgrywajg wazng role, gdyz nie tylko dajg ludziom okazje na
zgtoszenia probleméw, ale takze pomagajg oddziatom NHS w ulepszaniu
$wiadczonych ustug. Scottish Health Council z radoscig wita to nowe podejscie i
bedzie dokfadnie mu sie przygladat, aby mie¢ pewnos¢, ze rzeczywiscie pozwala
pacjentom mie¢ wptyw na ustugi stuzby zdrowia”.

Profesor Alice Brown, rzecznik praw obywatelskich, powiedziata: ,Badania
potwierdzity nasze przekonanie, ze sg osoby, ktdore nie sq zadowolone z
otrzymywanej opieki medycznej, lecz ktére na nig sie nie skarza. Raport
wskazuje bariery czesto napotykane podczas skfadania skarg. Zawiera takze
zalecenia dotyczace sposobu usuwania tych barier. Wierze, ze ta inicjatywa
zapewni profesjonalng pomoc dla oséb, ktére chcg ztozy¢ zazalenie. Jako
przedstawicielka urzedu, ktory jest ,ostatnig deskg ratunku” dla os6b
sktadajacych skargi, z wielkg radoscig przywitatam uruchomienie tej ustugi”.

Raport analizowat doswiadczenia osob, ktére sktadaty skargi na szkockq
publiczng stuzbe zdrowia od kwietnia 2005 roku, oraz osob, ktére zdecydowaty
sie nie sktadac zazalen. Podczas gdy wiekszos¢ pacjentéw jest w wysokim
stopniu zadowolona z otrzymanych ustug, raport stwierdza: ,ilo$¢ oficjalnych



skarg jest prawdopodobnie zanizona w porédwnaniu z prawdziwym poziomem
niezadowolenia”.

Czasy oczekiwania, opdznienia, niespojne diagnozy oraz zachowanie personelu
to jedne z gtdwnych powoddéw niezadowolenia.

Raport konczy sie wnioskiem, ze wiekszos$¢ osdb nie wie, jak skfadac¢ skargi.
~Dowody wskazujq, ze istnieje zapotrzebowanie na game ustug doradztwa i
pomocy, ktore powinny zosta¢ udostepnione osobom chcacym ztozy¢ skarge.
Osobom bardziej pewnym siebie powinny wystarczy¢ dobrze napisane
informacje oraz porady, lecz dla reszty nowa ustuga wprowadzana przez biura
CAB moze okazac sie przydatna”.

Petng kopie raportu mozna znalez¢ pod adresem www.scottishhealthcouncil.org



Zachecamy pacjentow do wykorzystywania
autentycznych doswiadczen do zmieniania stuzby
zdrowia

Wiodace szkockie organizacje spoteczne zajmujace sie kwestiami ochrony
zdrowia zachecajg spoteczenstwo do wyrazania swojej opinii i wptywania w ten
sposOb na ustugi medyczne.

Delegatom corocznej konferencji Hearty Voices Scotland pod hastem ,Pacjenci
jako motor zmiany” (Patients as Drivers of Change), ktéra odbyfa sie w
listopadzie, powiedziano, ze za pomocg swoich doswiadczen zyciowych mogg
pomoc wprowadzaé prawdziwe zmiany w stuzbie zdrowia.

Hearty Voices to wyjatkowa inicjatywa prowadzona przez organizacje British
Heart Foundation Scotland oraz Chest, Heart and Stroke Scotland. Zapewnia
ona darmowe szkolenia dla pacjentdw, opiekundw oraz przedstawicieli
opiekundw, ktore dotyczg efektywnej wspodtpracy z pracownikami stuzby zdrowia
oraz uczg o sposobie dziatania publicznej stuzby zdrowia.

Konferencja w Clydebak zostata zorganizowana przez organizacje spoteczne oraz
Scottish Health Council.

Przemawiajgca na konferencji dyrektorka organizacji British Heart Foundation
Scotland, Marjory Burns, powiedziata: ,Liczba zgonéw spowodowanych
chorobami serca spada, lecz coraz wiecej oséb choruje na grozne i ostabiajgce
choroby. Osoby te stanowig wyrazne wyzwanie dla rzadu Szkocji,
ustawodawcow oraz stuzby zdrowia. Opinie pacjentéw stajq sie coraz bardziej
wazne i kluczowym jest, by zostaty ustyszane i wziete pod uwage”.

Dyrektor naczelny organizacji Chest, Heart and Stroke Scotland, David Clark,
powiedziat: ,Za pomoca konferencji Hearty Voices Scotland nasza organizacja
chce wspierac pacjentdéw oraz opiekundéw, ktdrzy chcg wspodtpracowac z
pracownikami stuzby zdrowia, przekazujgc im umiejetnosci oraz wsparcie
konieczne do zmiany i poprawy lokalnych ustug kardiologicznych. Przez ostatnie
18 miesiecy przeszkoliliSmy okoto 150 oso6b z catej Szkocji i mamy nadzieje, ze
ta konferencja zacheci wiecej oséb do zaangazowania sie”.

Brian Beacom, przewodniczacy Scottish Health Council, powiedziat: ,Jesli ustugi
zdrowotne majg naprawde spetniaé potrzeby spoteczenstwa, nalezy wystuchad
osbb, ktére korzystajq z tych ustug, i bra¢ pod uwage ich dobre oraz zte
doswiadczenia”. Scottish Health Council wspotpracuje ze wszystkimi grupami,
aby zapewnié, ze ludzie mogq miec¢ cos$ do powiedzenia w kwestii stuzby
zdrowia. Wierzymy, ze inicjatywy w rodzaju ,Hearty Voices” dobrze stuzg tej
sprawie”.



Pacjenci loguja sie do pierwszych w Szkocji punktow
informacyjnych (Information Pods)

Dwa nowe, innowacyjne systemy informacyjne dla pacjentéw zostaty uruchomione w
dwodch placéwkach w Glasgow. Sg to pierwsze tego typu systemy w narodowej stuzbie
zdrowia w Szkocji.

Dwa nowe, samodzielne punkty informacyjne, zwane ,info pods”, zostaty stworzone z
myslg o btyskawicznym dostarczaniu informacji pacjentom.

Punkty informacyjne w placéwkach Gartnavel General Hospital oraz Easterhouse
Health Centre sq otwarte 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Dajg one
pacjentom tatwy dostep do kluczowych informacji zgromadzonych w jednym miejscu.
Jesli nowe systemy informacyjne odniosg sukces, zostang takze wprowadzone w
innych placowkach w Greater Glasgow i Clyde.

Pacjenci uzyskajg dostep do informacji na temat kwestii zwigzanych ze zdrowiem (np.
zdrowie odzywianie, rzucanie palenia oraz higiena rak), ale takze bedg mogli sprawdzi¢
odpowiednie rozkfady jazdy autobuséw oraz pociaggéw, materiaty na temat opieki
spotecznej, porady na temat praw pacjenta oraz informacje o ustugach miejscowego
Community Health and Care Partnership (partnerstwo na rzecz opieki zdrowotnej i
spotecznej).

Dostepny jest takze wolnostojacy punkt pomocy telefonicznej, ktéry umozliwia
darmowe potaczenia z pewnag liczbg organizacji, np. miejscowq firma taksdowkarskg
oraz infoliniami Smokeline (dla palacych) oraz Travel Line (dla podrézujacych).

Peter Hamilton, przewodniczacy komitetu NHS Greater Glasgow and Clyde Involving
People Committee (komitetu NHS do spraw zaangazowania spotecznosci z Greater
Glasgow i Clyde), powiedziat: ,Ten projekt jest ekscytujacy dla wszystkich i jestesmy
bardzo zadowoleni, ze dzieki punktom informacyjnym mamy mozliwos¢
poinformowania o naszych ustugach pacjentéw, oséb odwiedzajacych oraz
pracownikéw placowek”.

~Wszyscy korzystajacy z punktéw informacyjnych bedg mogli uzyskaé¢ wazne
informacje na wiele tematow”.

Jako ze jest to projekt pilotazowy oraz pierwszy w swoim rodzaju, jedng z
najwazniejszych jego czesci bedzie sprawdzenie opinii 0séb korzystajacych z punktow
- nie tylko na temat strony graficznej, ale takze merytorycznej.



Przed wprowadzeniem punktéw informacyjnych przeprowadzono sondaz, a przez
nadchodzace kilka miesiecy przeprowadzana bedzie podobna sonda majaca na celu
doktadne zbadanie opinii ludzi.



Utworzono niezalezne zespoty kontrolne

Rzad Szkocji utworzyt niezalezne zespoty kontrolne (Independent Scrutiny Panels),
ktérych celem jest rozwazenie proponowanych zmian w stuzbie zdrowia regionow
Greater Glasgow i Clyde, Lanarkshire oraz Ayrshire i Arran.

Zespoty te sktadajq sie z 0séb o réznorakich kompetencjach. Do ich zadan nalezy
ocena, czy propozycje zmian w ustugach opracowane przez oddziaty NHS sg
bezpieczne, rozsadne, oparte na solidnych dowodach oraz optacalne, a takze
sprawdzenie, czy wszystkie realne mozliwosci zostaty rozwazone.

Zespot z regionu Greater Glasgow i Clyde, ktoremu przewodniczyt profesor Angus
Mackay, rozwazyt propozycje rady NHS dotyczacq wprowadzenia gamy zmian na
obszarze Clyde, w tym zmian w ustugach dotyczacych zdrowia psychicznego oraz
macierzynstwa. Jego ustalenia zostaty opublikowane w grudniu.

Dr Andrew Walker kierowat innym zespotem, ktory rozwazat skorygowane propozycje
dotyczace pogotowia i nagtych wypadkow dla szpitala Ayr and Monklands Hospital.
Koncowy raport zostat ogtoszony w styczniu.

Wiecej informacji o dziataniu zespotéw, ktére otrzymujgq wsparcie sekretarskie Scottish
Health Council, znajduje sie pod adresem www.independentscrutinypanels.org.uk.
Rzad Szkocji w styczniu zakonczyt konsultowanie plandw wprowadzenia niezaleznych
zespotow kontrolnych dla wszystkich gtéwnych zmian w ustugach oddziatéw NHS w
Szkocji.



http://www.independentscrutinypanels.org.uk/

Nagrody szkockiej stuzby zdrowia - Scottish Health
Awards 2007

Nagrody Scottish Health Awards 2007 stanowity okazje do wyrdznienia
najbardziej oddanych oraz nowatorskich pracownikéw publicznej stuzby zdrowia
w Szkocji. Gala odbyta sie w budynku Corn Exchange w Edynburgu, a
prowadzita jg Kaye Adams, ktora razem szkockg sekretarz ds. zdrowia (Cabinet
Secretary for Health and Wellbeing) ogtosita zwyciezcéw w 16 kategoriach.

Gala, organizowana wspdlnie przez dziennik Daily Record oraz rzad Szkocji,
byta okazjg do wyrazenie uznania dla zaangazowania oraz oddania
pracownikéw stuzby zdrowia.

Finalisci przybyli z catej Szkocji, byt wsréd nich miedzy innymi Malcolm
Hutchinson, wolontariusz pracujacy dla Czerwonego Krzyza, ktéry przez 25 lat
poswiecat swoje weekendy dla szpitala Edinburgh Royal Infirmary, oraz zespét
urologow szpitala Perth Royal Infirmary, ktéremu udato sie skroci¢ czas
oczekiwania z 49 do 10 dni.

Sekretarz ds. zdrowia wzieta udziat w corocznym
przegladzie Scottish Health Council

Nicola Sturgeon, sekretarz ds. zdrowia, na corocznym przegladzie w
pazdzierniku powiedziata pacjentom oraz przedstawicielom grup spotecznych,
organizacji Community Health Partnership oraz Public Partnership Forum, ze
szkocki Scottish Health Council ,zmienia stuzbe zdrowia na lepsze, ktadac coraz
wiekszy nacisk na koncentracje na pacjencie i zaangazowanie spofeczenstwa”.

Poza pokazaniem, w jaki stopniu kazdy z oddziatdw NHS angazowat pacjentow
w projektowanie oraz Swiadczenie ustug, w tym roku Scottish Health Council
pomagat w procesie corocznej oceny stuzby zdrowia w catej Szkocji, zbierajgc
pytania i opinie od spoteczenstwa oraz pomagajac w wyborze pacjentéw, ktérzy
spotkali sie z sekretarz ds. zdrowia lub minister zdrowia na kazdej z ocen.



Mlodzi ze Scottish Borders maja cos do
powiedzenia

Mtodzi ludzie z regionu Scottish Borders pomagajg w zmienianiu
Swiadczonych tam ustug zdrowotnych w bardziej przyjazne mtodym, dzieki
utworzeniu forum dotyczacego zdrowia, przeznaczonego dla oséb w wieku
od 15 do 18 lat.

Przedstawiciele Borders Youth Health Forum spotykali sie z wieloma
pracownikami stuzby zdrowia, w tym z lekarzami pierwszego kontaktu oraz
szkolnymi pielegniarkami, aby opowiedzie¢ im o zmianach, jakie mtodzi
ludzie chcieliby zobaczy¢ w stuzbie zdrowia, oraz o mozliwych sposobach
ich wprowadzenia.

Najwazniejszymi z omawianych tematéw byto zdrowie seksualne, zdrowie
psychiczne oraz rzucanie palenia. Sukces tych rozméw sprawit, ze Forum
zostato zaproszone do udziatu w grupie Borders Sexual Health Co-
ordination Group (grupa koordynacyjna ds. zdrowia seksualnego w
regionie Borders) oraz w akcji Borders Tobacco Strategy (strategia regionu
Borders ds. uzaleznienia od tytoniu). Forum zostato takze przyjete do
organizacji NHS Borders Community Health and Care Partnership
(partnerstwo na rzecz opieki zdrowotnej i spotecznej regionu Borders).

Forum, ktére zostato zatozone po przeznaczonej dla mtodziezy konferencji
na temat zdrowia ,Sex, Drugs and What You Know” (Seks, narkotyki, a
Twoja wiedza), ktéra odbyta sie w Galashiels w marcu 2006 roku,
aktualnie jest w trakcie tworzenia dwéch ptyt DVD, ktdre zabiorg mtodziez
na wirtualng wycieczke po ustugach zdrowotnych oraz przedstawiq
pracownikom stuzby zdrowia problemy, ktére napotykajg mtodzi ludzie w
trakcie korzystania ustug stuzby zdrowia.

Planowane jest takze zorganizowane objazdowej akcji, ktora odwiedzi
wszystkie 9 szkot Srednich regionu Scottish Borders na poczatku 2008
roku. Akcja bedzie miata na celu dostarczenie osobom w wieku od 11 do
13 lat informacji, porad oraz wsparcia dotyczacego zdrowia psychicznego
oraz dobrego samopoczucia.

Gillian Jardine, zajmujaca sie sprawami mtodziezy w Scottish Borders
Council, powiedziata: , Ptyty DVD oraz akcja objazdowa umozliwig wglad w
problemy, z ktérymi muszg sobie radzi¢ mtode osoby, gdy korzystajg ze
stuzby zdrowia, oraz pozwolg odkry¢ sposoby na uczynienie ustug bardziej
przyjaznym mtodym ludziom.



»JesteSmy bardzo wdzieczni za pomoc oraz wsparcie finansowe, ktore
otrzymaliSmy ze strony réznych organizacji, w tym NHS Borders, NHS
Education for Scotland oraz Scottish Health Council, ktére umozliwito nam
przyspieszenie pracy oraz kontynuowanie przekazywania pomystéw oraz
opinii mtodych ludzi osobom odpowiedzialnym za stuzbe zdrowia”.

Wiecej informacji mozna uzyskac u Gillian Jardine pod numerem 01896
755110 lub pod adresem e-mail dialogueyouth@scotborders.gov.uk



Moim zdaniem

Koncentracja na pacjencie i zaangazowanie spoteczenstwa stanowig
kluczowy element $wiadczenia ustug zdrowotnych, ktére naprawde
spetniajg potrzeby pacjentow. Ale co ,koncentracja na pacjencie i
zaangazowanie spoteczenstwa” oznaczajg naprawde? Czy jest to proces,
ktéry juz trwa, czy tez nalezy zrobi¢ cos wiecej, by dac¢ pacjentom
mozliwos¢ prawdziwego wptywu na Swiadczone im ustugi? David Clark,
dyrektor naczelny organizacji Chest, Heart and Stroke Scotland,
przedstawia swoje zdanie na ten temat.

»,Koncentracja na pacjencie, zaangazowanie spofeczenstwa - te dwa hasta
staty sie mantrg dla szkockiej stuzby zdrowia w cigqgu ostatnich 10 lat i
zostaty powtdrzone w najnowszym omowieniu polityki zdrowotnej ,Better
Health, Better Care” (Lepsze zdrowie, lepsza opieka). Lecz co te dwa hasta
oznaczajq w praktyce? Jak przeksztatci¢ ten wartosciowy cel w konkretne
korzysci dla pacjentow oraz opiekundéw?

Po pierwsze, musimy zapewni¢ stworzenie $srodowiska, w ktérym wielu
obecnych oraz potencjalnych pacjentdw zaangazuje sie w te problematyke.
Sieci Managed Clinical Networks (lokalne sieci medyczne) osiggnety w catej
Szkocji bardzo duzo w zakresie zaangazowania pacjentéw, opiekundéw oraz
0gotu spotecznosci w zmienianie ustug tak, aby byly blizsze ich
oczekiwaniom. Wiekszos¢ zostata osiggnieta w ramach podgrup
zajmujgcych sie koncentracjg na pacjencie i zaangazowaniem
spofeczenstwa, lecz w catej Szkocji powstato wiele réznych mechanizmoéw
konsultacji.

Po drugie, musimy wspiera¢ cztonkoéw tych grup, aby mogli w jak
najbardziej skuteczny sposdb korzystac¢ ze swojej wiedzy oraz
doswiadczenia. Tutaj wiasnie mogg pomoc inicjatywy takie, jak ,Hearty
Voices Scotland”. Cztonkowie organizacji Chest, Heart and Stroke Scotland
bardzo ciepto przyjeli wsparcie ze strony ministerstwa zdrowia, co
umozliwito nam poszerzenie tego bardzo skutecznego modelu wspierania
zaangazowania pacjentdow na osoby dotkniete zawatami oraz chorobami
ukfadu oddechowego.

Po trzecie, musimy zapewni¢, ze NHS naprawde bedzie reagowac na opinie
wyrazane przez pacjentow oraz na dowody popierajgce te opinie. Nie
zawsze byto to proste, nawet w czasie wzglednie korzystnych dotacji, gdy
w zakresie choroby wiencowej oraz zawatéw dostepne byty mozliwosci
poszerzania oraz rozwijania ustug. Moze stac sie to jeszcze trudniejsze
teraz, gdy finanse sg coraz bardziej ograniczone, przez co mamy coraz
mniej mozliwosci finansowania nowych inicjatyw. Nie ma jednak sensu



konsultowac sie z pacjentami, jesli nie bedzie mozliwosci wprowadzenia
postulowanych przez nich zmian.

Chciatbym zakonczy¢ krétkim przyktadem praktycznych korzysci, ktére
ptyng z wystuchiwania opinii pacjentéw i opiekunéw oraz korzystania z
nich. W latach 2000-2001, dziatajac w oparciu o dowody dostarczone przez
osoby korzystajace z lokalnych ustug, organizacja Chest Heart and Stroke
Scotland zleciata badanie konkretnych problemoéw, z ktéorymi muszg
zmierzy¢ sie mtode osoby po zawale. W oparciu o zalecenia zawarte w tym
badaniu organizacja pomysinie ztozyta wniosek do National Lottery z
prosbg o sfinansowanie trzyletniego, pilotazowego programu rozwoju
ustug, ktéry miat pomoc w realizacji tych zalecen. Miato to miejsce w
regionie Lanarkshire, w ktorym liczba zawatow u mtodych oséb byta
najwyzsza w catej Szkocji.

Po pozytywnej ocenie programu, organizacja oraz NHS wynegocjowaty
dtugoterminowe finansowanie programu, zapewhniajace jego ciggte
dziatanie. Wartosciowa ustuga, ktora stata sie czescig gtdbwnego programu
wsparcia dla 0oséb wyjatkowo pokrzywdzonych, zostata opracowana jako
bezposrednia reakcja na zyczenia wyrazone przez pacjentow oraz
opiekundéw. Jest doskonaty przyktad praktycznego korzystania z inicjatyw
w zakresie koncentracji na pacjencie i zaangazowaniu spoteczenstwa”.
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Biuro ogolnokrajowe, Delta House, 50 West Nile Street, Glasgow
G1l 2NP
Tel.: 0141 241 6308

Region wschodni

Scottish Health Council Borders,
71 High Street,

Galashiels TD1 1RZ

Tel.: 01896 661 420

Scottish Health Council Fife,
Hayfield Clinic,

Hayfield Road, Kirkcaldy,
Fife KY2 5AD

Tel.: 01592 200 555

Scottish Health Council
Forth Valley,

46 Barnton Street,
Stirling FK8 1NA

Tel.: 01786 471 550

Scottish Health Council Lothian,
Stevenson House,

First Floor,

555 Gorgie Road,

Edinburgh EH11 3LG

Tel.: 0131 537 8545

Scottish Health Council Tayside,
Ashludie Hospital,

Victoria Street,

Monifeith DD5 4HQ

Tel.: 01382 527 966



Region poéinocny

Scottish Health Council Grampian,
Westburn House, Foresterhill,
Westburn Road,

Aberdeen AB25 2XG

Tel.: 01224 559 444

Scottish Health Council Highland,
Larch House,

Stoneyfield Business Park,
Inverness IV2 7PA

Tel.: 01463 723 930

Scottish Health Council Orkney,
Unit 2,

Stromness Business Centre,
Back Road, Stromness,

Orkney KW16 3AW

Tel.: 01856 852 957

Scottish Health Council Shetland,
Administration Offices,

Montfield Hospital,

Burgh Road,

Lerwick ZE1 OLA

Tel.: 01595 741 260

Scottish Health Council Western Isles,
4 Harbour View,

Cromwell Street Quay,

Stornoway,

Isle of Lewis HS1 2DF

Tel.: 01851 703 292

Region zachodni
Scottish Health Council
Ayrshire and Arran,

42 Lister Street
Crosshouse Hospital,
Crosshouse,
Kilmarnock KA2 0BB
Tel.: 01563 825 801



Scottish Health Council
Dumfries and Galloway,
11 Buccleuch Street,
Dumfries DG1 2AT
Tel.: 01387 261 222

Scottish Health Council Greater Glasgow and Clyde,
44 Florence Street,

Glasgow G5 0YZ

Tel.: 0141 429 7545

Scottish Health Council Lanarkshire,
Airbles Road,

Motherwell ML1 3FE

Tel.: 01698 250 131

Ten biuletyn (oraz inne informacje Scottish Health Council) mozna pobra¢
lub przeczytaé w witrynie www.scottishhealthcouncil.org. Informacje te
mozemy takze dostarczy¢:

pocztg elektroniczng

wydrukowane duzg czcionkg

w formie dzwiekowej - na kasecie lub ptycie CD

w jezyku Braille'a

w jezykach spotecznosci.

Czekamy na komentarze oraz opinie dotyczace tego biuletynu. Mozna je
przekazywac Robowi MacPhailowi pod numerem telefonu 0141 225 6992
lub na adres editor@scottishhealthcouncil.org


http://www.scottishhealthcouncil.org/

