
 
 

 

 اسکاٹش ہيلته کونسل کی خبريں

 2007 موسم بہار 4 شمارہ
 
 
 

 امداد کو مالی ورمعوام کو شامل کرنے کے لئے ف
 

، اسکاٹش ہيلته کونسل کی ) فورمزے شراکت کعوامی(پورے اسکاٹ لينڈ کی پبلک پارٹنرشپ فورمز 
 قريبی روابط قائم کرنے ن نگہداشت صحت فراہم کرنے والوں اور  عوام کے درميامعمولی مدد کے ساته، 

 ميں مدد کررہی ہيں۔ 
 

NHSکو عوام کے ساته کام کرنے کے طريقوں کو فروغ دينے ميں مدد کرنے کی اپنی ذمہ داری  بورڈز 
 کو نے اسکاٹ لينڈ کے ہر کميونٹی ہيلته پارٹنرشپسکے ايک حصے کے طور پر، اسکاٹش ہيلته کونسل 

 کی مالی امداد فراہم کی  5,000£کے قيام کے لئے) ے فورمزعوامی شراکت ک (فورمز  پبلک پارٹنرشپ
 ہے۔ 

 
ايک  –  کی تين فورموں ميں سے ايک ہےNHSجو فورته ويلی –  کليک ميننشائر پبلک پارٹنرشپ فورمز

 کے لئے رقم مہيا  آلات فورمز کی ميٹنگوں ميں استعمال کرنے کے لئےبيداری سے متعلق کتابچے اور
رقم کو کافی   اسکرين شامل ہيں، آسانی سے اٹهائے جاسکنے والےمائيکروفون اور جس ميں ريڈيو کرکے،

 ۔ بہتر ڈهنگ سے استعمال کر رہی ہے
  

کے عنوان سے ايک صحت ' معاملات صحت ميں دل کو شامل کرنا'نے حال ميں الووا ٹاؤن ہال ميں، فورم 
 صحت مند طرز زندگی اپنانے کے  و فورته ويلی کNHSميلے کا انعقاد کيا، جس نے رضاکار شعبے اور 

  ايک ساته لا کهڑا کيا۔  ميں بيدار ی پيدا کرنے کے لئےطريقوں کے بارے 
 

بلڈ ( فشار خون   چی کلاس، خوشبوئيات سے علاج کی نشستيں،–ايک تائی اس پورے دن کے پروگرام ميں 
 فورته NHSاور گئے تهے، کی جانچيں اور صحت مند کهانوں کو فروغ دينے والے اسٹالز لگائے ) پريشر

 متعلق نمائندے بہت سے معاملات بشمول جنسی صحت اور سگريٹ نوشی کے ويلی کے فروغ صحت سے
 بارے ميں مشورے دينے کے لئے دستياب تهے۔ 

 
اسے ايک سالانہ پروگرام کے طور پر منظور کرليا گيا ہے، اور اگلا ميلہ صحت ميلہ اتنا کامياب رہا کہ اب 

  کو لگے گا۔ 2008 فروری 14
 

NHS ،اسکاٹ لينڈ کے سبهی  بورڈ کی کميونٹی ہيلته پارٹنرشپ ميں عوام کی نمائندگی کے لئےNHS 
  ۔ کی تشکيل کی گئی ہےپبلک پارٹنرشپ فورمز  بورڈز  کے علاقوں ميں،



نگيں  ميں ہوا تها، ہر دو مہينے پر کهلی ميٹ2005پبلک پارٹنرشپ فورم، جس کا قيام مئی  کليک ميننشائر
  فورته ويلی ميںNHS کرتی ہے اور  متعدد مقامی معاملات و مسائل پر تبادلہ خيال کرچکی ہے، جس ميں

کميونٹی فارميسی ، کليک ميننشائر اجتماعی صحت کی سہولت، بچوں کی معالجاتی خدمات کی ترتيب نو، 
 ہسپتال شامل ہے۔) يکيوٹا( ميں لاربرٹ ميں کهلنے والا نيا فوری خدمات کا 2009کے نئے معاہدے اور 

 
 



 ڈائرکٹر کی جانب سے تازہ معلومات
 
 
کو پابندی سے پڑهنے والے حضرات اس معاملے ميں ادارتی نظريے ميں ' ہيلته کونسل کی خبريںاسکاٹش '

 ۔ تبديلی کو محسوس کرسکتے ہيں
 

يہ   سےغاز کے بعد ميں اپنے آ2005  اپريل اورگذشتہ شماروں ميں ہم نے اسکاٹش ہيلته کونسل کے قيام
،  کيا جائے اپنی رائے دينے کا حقيقی موقع فراہم خدمات صحت ميں بنانے کے لئے کہ لوگوں کو يقينی

 ۔  توجہ مرکوز کی تهیتر پر وسيع  اپنے ذريعہ  کيے گئے کاموں 
 

 عوام ہميں واضح طور پر کليدی اہميت کا حامل ہے کيہ يقينی بنانے  ٹش ہيلته کونسل جبکہ اسکا،بہر کيف
وامی وسيع پيمانے پر مريضوں پر توجہ مرکوز کرنے اور ع وں کو آواز اٹهانے کا موقع ملے، ہماور مريض

  کا محض ايک حصہ ہيں۔ شموليت کے ايجنڈے
 

NHSکے لئے نگہداشت  - حقيقی مشاورت کے ساته - معاشرے کے درميان حقيقی شراکت  اسکاٹ لينڈ اور
 تعاون اور ان کی شموليت  اور عوام کاجماعتوںريض، نگراں، رضاکار صحت سے متعلق پيشہ ور افراد، م

 ضروری ہے۔ 
  

 اسکاٹ لينڈ کے مريضوں پر توجہ اور عوامی شموليت اسی لئے ہم نے اپنے دائرہ عمل کو بڑهانے اور 
 کو ، قوانين اور رائے)سرگذشتوں(، موجودہ مسائل کو نماياں کرنے، کيس اسٹڈيز   وسيع تر ايجنڈےکے

 وسيع تر پس وسيلے کے طور پر تيار کيا ہے، ساته ہی يہايک  فروغ دينے کے لئے اس خبر نامے کو
 منظر ميں اسکاٹش ہيلته کونسل کے کاموں سے متعلق معلومات بهی فراہم کرے گا۔ 

 
 تبديلياں جاری رہيں گی۔ اگر ہماری اس  کے ساته ساته ميں وقت – اور اسکاٹش ہيلته کونسل  –خبرنامے 

کی کسی مثال کو نماياں کرنا چاہتے ہيں تو ئی جہت پر آپ کا کوئی تبصرہ ہو، يا آپ مريض کی شموليت ن
  پر ای ميل کريں۔ editor@scottishhealthcouncil.orgبراہ کرم ہميں 

 



 
 
 

 نيا کتابچہاپنے ڈاکٹر سے ناخوش مريضوں کے لئے 
ٹ لينڈ کے مريضوں کے لئے ايک نيا کتابچہ  اسکاکے ذريعہ )عمومی طبّی کونسل (جنرل ميڈيکل کونسل

  عمل سےشائع کيا گيا ہے، جس ميں اس بات کی وضاحت کی گئی ہے کہ اگر وہ اپنے ڈاکٹر کے طبّی
 ناخوش ہيں تو کيا کريں۔ 

 
تک مريضوں کی رسائی کو بہتر بنانے  اپنے طريقہ کار  کے بارے ميں معلومات جنرل ميڈيکل کونسل نے

 کے سبهی NHS  اسکاٹ لينڈ ميں کو شائع کيا ہے۔ اس کتابچے کوحت ان معلوماتکی جاری مہم کے ت
 ان مريضوں کی اعانت ں کو بهيجا جائے گا تاکہ اس سے انہي)شکايات سے متعلق افسر (زکمپلينٹ آفيسر
  جنہيں انفرادی ڈاکٹروں کے بارے ميں تشويش ہے۔ ميں مدد ملے

 
NHS رہ کا نپٹا  سے متعلق زيادہ تر شکاياتNHS کے ضابطہ شکايات کے ذريعہ کيا جاتا ہے، اور ہيلته 

 کے ذريعہ پورے ) برائے اسکاٹ لينڈصحت سے متعلق حقوق کی معلومات(رائٹس انفارميشن اسکاٹ لينڈ 
NHSکا  فراہم کی جاتی ہيں۔ جنرل ميڈيکل کونسلمعلومات اس کے بارے ميں  استعمال کے لئے  ميں 

 استعمال کے لئے تيار کيا گيا ہے، اور يہ مريضوں اس ضمن ميں مشورہ فراہم کتابچہ ان معلومات کے ساته
کے لئے موزوں نہيں ہے يا مريضوں کے لئے خطرہ ثابت کرتا ہے کہ اگر ان کے خيال ميں ڈاکٹر پريکٹس 

آيا اگر مريض اپنی تشويشات پر تبادلہ خيال کرنا چاہے يا اسے معلوم نہ ہو کہ ہوسکتا ہے تو وہ کيا کريں۔ 
 ۔  نمبر شامل ہےميں اس کے لئے ايکاس  يا نہيں  تو ی جائے اطلاع دکی ڈاکٹر 

 
، بشمول آزادانہ مشورے اور امدادی لينڈ کی ديگر تنظيموں اسکاٹ  مريضوں کے لئے اس کتابچے ميں

 جو ان کی شکايت کے  ہيں شاملبهی معلوماتکے بارے ميں خدمت اور اسکاٹش پبلک سروس اومبڈسمين 
 ے ميں مشورے اور مدد فراہم کرسکتے ہيں۔ سلسل

 
 ,General Medical Council, 5th floor, The Tun, 4 Jackson’s Entryاس کی کاپياں

Holyrood Road, Edinburgh EH8 8PJ  ) سے حاصل کی جاسکتی ) 8700 525 0131ٹيليفون
 ہے۔ 



 پيشنٹ ايکسپريئنساسکاٹش ايکزيکيٹو نے 
 پروگرام شروع کيا) متعلقمريضوں کے تجربے سے  (
 

 اور اس ميں اصلاح  حاصل ہونے والی خدمات کے بارے ميں مريضوں کے تجرباتاسکاٹش ايکزيکيٹو نے
  شروع کيا ہے۔ ايک انتہائی اہم  نيا پروگرام کے طريقوں سے متعلق

 
مريضوں سے   – اسکاٹش ہيلته کونسل کے ذريعہ جمع کردہ معلوماتبشمول– سابقہ کاموں کو آگے بڑهانا 

 پوچها جائے گا، جس ميں مثال کے طور پر يہ  ميں ان کے تجربات کے بارے ميںسلسلےخدمات کے 
آيا ان کی ترجيحات کا شامل ہوگا کہ آيا وہ اپنی نگہداشت سے متعلق فيصلہ سازی ميں شريک ہوتے ہيں، 

   ہے۔ احترام کيا جاتا ہے، اور ان کے خيال ميں اسپتال ميں اقامت کا معيار کيسا
 

کاموں سے متعلق موجودہ پروگراموں  کے حصے کے طور پر  بورڈ کے NHSان تمام معلومات کو 
 زمينی سطح پر مريضوں کے تجربے کو بہتر بنانے کے لئے سال بہ سال آگے ، جسےاستعمال کيا جائے گا

  ۔اون حاصل ہوگا کا تع کوالٹی امپروومنٹ اسکاٹ لينڈNHS اسکاٹش ہيلته کونسل اور بڑهانے کے واسطے 
  

 NHS  مريضوں کو بہتر معيار کا علاج اور نگہداشت فراہم کرنااپنے: " وزير صحت اينڈی کير نے کہا کہ
 اپنے ذريعہ فراہم کی جانے  کو اولين ترجيح ہے اور  صحت سے متعلق پيشہ ور افراد کے لئےاسکاٹ لينڈ

 ۔ تہائی اہم ہيں مريضوں کے خيالات انوالی خدمات کو بہتر بنانے کے لئے 
  
 NHSمقامی اور قومی سطح پر متعدد کارآمد سروے کيے گئے ہيں، اور ان سے پتہ چلتا ہے کہ مريض "

 سے حاصل ہونے والی خدمات کو اہميت ديتے ہيں۔ 
 
"NHS جيسے اسکاٹش ہيلته کونسل اور اسکاٹش پبلک  حل طلب معاملات سے متعلق معلومات بورڈز ،

۔ ميں يہ يقينی بنانا  پر کارروائی کرتے ہيںانب سے حاصل ہونے والی معلومات سروسز اومبڈسمين کی ج
ملک کے ايک حصے سے پورے  اسکاٹ لينڈ چاہتا ہوں کہ اس بہتر طرز عمل کا اشتراک کيا جائے، اور 

 کے باقی حصے سبق حاصل کريں۔ 
 
سے تيار کررہے ہيں،  بورڈز اور ديگر تنظيموں کے اشتراک NHSاسی ليے ہم اس بڑے پروگرام کو "

 اور نگرانوں سے ان کے اپنے تجربات کے بارے ميں ںاشتراک کريں، مريضوتاکہ ہم اپنی معلومات کا 
ان کی بنياد پر ايسی تبديلياں کرسکيں جو مريضوں کی نگہداشت کو بہتر معلومات حاصل کرسکيں اور 

 "بنانے ميں حقيقی طور پر کارآمد ہو۔
 

مريضوں کی باتيں سن کر اور ان کے اپنے : " نے کہا کہن بيکم،ائ بريئرمين ہيلته کونسل کے چاسکاٹش
 ہم يہ يقينی بنا سکتے ہيں تجربات سے سبق حاصل کرکے کہ ان کے خيال ميں کيا کارآمد ہے اور کيا نہيں، 

 کہ خدمات ميں لگاتار بہتری آتی رہے اور ان کی ضروريات کی تکميل ہوتی رہے۔ 
  
مريضوں کو خدمات صحت ميں اپنی رائے دينے کا ل يہ يقينی بنانے کا پابند ہے کہ اسکاٹش ہيلته کونس"

حقيقی موقع حاصل ہو اور ہم اس پروگرام کی تياری کا خير مقدم کرتے ہيں جو ہمارے خيال ميں ان بہتر 
 " ے۔ ہجارہا کيا ں بورڈز کے ذريعہ پورے اسکاٹ لينڈ ميNHSکاموں پر مبنی ہے جو 



  – )جينڈر ايکيولٹی ڈيوٹی (ے متعلق ذمہ دارینسلی مساوات س
 کے لئے اس کے کيا معنی ہونگے؟ NHS ںاسکاٹ لينڈ مي

 
سيکس جنسی مساوات کے قانون ميں  نافذ ہوا، جو (GED) جينڈر ايکيولٹی ڈيوٹی  کو، 2007 اپريل 6

۔ اس ذمہ داری  سے سب سے بڑی تبديلی ہے کے بعدنفاذکے ) جنسی امتياز کے قانون(ڈسکريمنيشن ايکٹ 
، کے لئے اس بات کا اظہار NHSکا مطلب ہے کہ تمام مندرج سرکاری ادارے، بشمول اسکاٹ لينڈ کے 

 جنس تبديل کرنے والے افراد کے ساته مساوی سلوک کرے گا۔ ضروری ہے کہ وہ مرد اور عورت، بشمول 
 

منصفانہ برتاؤ ہوا ہے، ،کوئی شخص جسے محسوس ہوتا ہو کہ اس کے ساته غير موجودہ قانون کے تحت
يقينی بنانا  سے، يہ 2007 اپريل 6ميں امتياز کو ثابت کرنا ہوگا۔ اسے ايک ملازمت سے متعلق ٹريبيونل 

NHS بورڈز کی ذمہ داری ہے کہ وہ فعال طور پر نسلی مساوات کو فروغ دے رہے ہيں۔ NHS اسکاٹ 
 : لينڈ سے توقع کی جائے گی کہ

 
    ے کو ختم کر اور ايذارسانیاز غير قانونی جنسی امتي  •
 خاتون اور مرد کے درميان مواقع کی برابری کو فروغ دے۔   •
   

 ايسی ہو جو ، تياری اور فراہمیکا طرز و انداز يہ يقينی بنائيں گے کہ خدمات  بورڈزNHSاسکاٹ لينڈ کے
 ضروريات کی تکميل  کی مختلف جنس تبديل کرنے والوںلڑکيوں اور لڑکوں، خواتين اور مردوں، بشمول

۔ اس فرض کا اطلاق ابتدائی، ثانوی اور اعلی نگہداشت سے متعلق عملے اور صارفين خدمات کرتی ہوں
 دونوں پر ہوتا ہے۔ 

 
اعمال اور  عملے کی وسيع تر  اپنے ملازمت سے متعلق بطور ايک آجرکے لئے  NHSاب سے، 
 شامل ہيں۔ قی، مساوی رسائی اور مساوی تنخواہ تربيت، تر ميں اس کا خيال رکهنا ہوگا جس ميںضروريات
ے نظم و نسق، تربيت، نگہداشت کی فراہمی، خدمات کی جانچ کمنصوبہ بندی، بحالی، عملے خدمات کی 

 نسلی مساوات کی ذمہ پڑتال، نگرانی اور تشخيص ميں نسلی مساوات کو شامل کرنے کی ضرورت ہے۔
 جو پيشہ ورانہ تفريق کا مقابلہ کرے اور  اپنانا چاہئےداری کے تحت ملازمت سے متعلق ايسا طرز عمل

خواتين کو ان کے امکانات تک پہنچنے کی راہ کی رکاوٹوں کو دور کرے، جيسے لچکدار طور پر کام 
  کی سہولت کا فقدان۔ کرنے

 
 NHSور پّارچيونيٹيز کميشن اسکاٹ لينڈ ا ايکيول اَ،) جنس – سبهی کے لئے منصفانہ ( جينڈر -فيئر فار آل 
کی پابندی کو نافذ کرنے  بورڈز کو نسلی مساوات NHS کا ايک مشترکہ پروجيکٹ ہے، جو اسکاٹ لينڈ

کے   عملی کارروائيوں ضوابط کے بجائےميں مدد کرتی ہے تاکہ صارفين خدمت اور عملے  کے لئے
 ۔ مثبت نتائج فراہم کيے جائيںذريعہ 

   
 : و درج ذيل کرنا ہوگا بورڈز کNHSاس ذمہ داری کی تکميل کے لئے 

 اس بات کی معلومات جمع کرنا کہ کس طرح ان کے کام خواتين اور مرد کو متاثر کرتے ہيں۔ .01
  سے رابطہ کرنا۔ ملازمين، صارفين خدمت، ٹريڈ يونينوں اور ديگر شراکت داروں .02
ت کو  کے مختلف اثرات کی تشخيص اور ان معلوماپاليسيوں اور کارروائيوںخواتين اور مردوں پر  .03

 اپنے کاموں ميں بہتری کے لئے استعمال کرنا۔ 
 ترجيحات کی شناخت اور نسلی مساوات کے نشانوں کا تعين۔ .04
 نسلی مساوات کے نشانوں کے حصول کے لئے  منصوبہ بندی اور کارروائی کرنا۔  .05
ر نسلی مساوات کی اسکيم شائع کرنا، سالانہ رپورٹ تيار کرنا اور ہر تين سال پر پيش رفت پر نظ .06

 ثانی کرنا۔ 
اور ہر تين سال پر )  سے زيادہ عملے ہوں150اگر ان کے يہاں  (شائع کرنامساوی تنخواہ کا بيان  .07

 پيشرفت کی رپورٹ دينا۔ 
NHSکے لئے جنس سے متعلق اسکيموں کی  بورڈز کو مساوات اور خدمات ميں بہتری کو فروغ دينے 

نما دستاويز  کا جنس پر مرکوز رہNHS فراہمی ميں مدد کے لئے اب
www.eoc.org.uk/fairforallgender جينڈر - مزيد معلومات کے لئے  فيئر فار آل  پر دستياب ہے۔ 

   پر رابطہ کريں۔ 1817 245 0141ميں ماريس او ريلی سے 
   ميںسالانہ نظر ثانی

 توصيف کی اسکاٹش ہيلته کونسل



 
  زير استعمال خدماتے کو اپنمريضوں  اسکاٹش ہيلته کونسل يہ يقينی بنانے ميں اہم کردار ادا کرتا ہے کہ

پراثر طور پر رائے دينے کا  ميں ن کی اپنی نگہداشت سے متعلق فيصلوں اور ا ميں آئندہ ہونے  والی ترقی
 موقع ملے۔ 

 
ظريہ تها جنہوں نے جنوری ميں اسکاٹش ہيلته  اينڈی کيرّ کا ن صحت و اجتماعی نگہداشت برائےيہ وزير
  کی پہلی سالانہ نظر ثانی کی صدارت کی تهی۔ کونسل

 وزير محترم اور اسکاٹ لينڈ کے سرکاری نمائندوں کے  بيکوم نےاسکاٹش ہيلته کونسل کے چيئر مين برائن
م کے کاموں اور  تنظي  اپنے پہلے سال کے دوران  اپنی تقرير ميںسوالات کا جواب دينے سے پہلے 

اسکاٹش ہيلته کونسل کے ڈائرکٹر رچرڈ نورس اور اعلی انتظامی ٹيم کے ۔ حصوليابيوں کا خاکہ پيش کيا
 ديگر ممبران بهی سوالات کا جواب دينے کے لئے موجود تهے۔ 

 
کا  اسکاٹش ہيلته کونسل لحاظ سے انہيں بنيادوں پر وزير برائے صحت و سماجی نگہداشت نے عوامی 

 کے عملے NHS بورڈز کا جائزہ ليا تها اور انہوں نے NHS لينے کا فيصلہ کيا جس پر انہوں نے جائزہ
اپنے پہلے سال  کے دوران اور مريضوں سے يہ معلوم کرنے کے لئے ملاقات کی کہ ان کے خيال ميں 

 اسکاٹش ہيلته کونسل کی کارکردگی کيسی رہی۔ 
 

 سے  وزير  ابهی تک کی پيشرفت اور مستقبل کے منصوبوںی اپنيہ ہمارے لئے: "برائن بيکوم نے کہا کہ
انہوں نے پہلے خوشی ہے کہ بہت ۔ مجهے اس بات کی گراں قدر موقع تهامحترم کو آگاہ کرنے کا ايک 

 کے ذريعہ لوگوں کو  اسکاٹ لينڈNHS کا اعتراف کيا اور سال کے دوران ہماری اس حقيقی پيشرفت
 "ميں ہماری مدد کو قدر کی نگاہ سے ديکها۔ کرنے شريک کرنے کے طريقوں ميں اصلاح 

 



 
NHS طريقہ نيا کا احتسابی خود لئے کے بورڈز 

 
 کے ذريعہ مريضوں، نگرانوں اور عوام کو  خدمات صحت ميں شريک NHS  نے کونسل ہيلته اسکاٹش

 کی ہے۔  کی تشخيص کے طريقے ميں ترميم کرنے کے عمل 
 

 مکمل کرنا ہوگا، جو وزير صحت کے ذريعہ عمل خود احتسابی کا نئے طريقے سے  بورڈز کو  NHSاب 
  سے مربوط ہوگا۔ نگہداشت صحت کے لئے مقرر کردہ  کليدی نشانوں

 
 بورڈز سے اس بات کی معلومات جمع کرے گا کہ NHS اس نئے طريقے کے تحت، اسکاٹش ہيلته کونسل

 کام کيا، جس ميں امی برادريوں کے ساته کس طرح مق کے لئےانہوں نے متعدد موجودہ نشانوں کی تکميل
مريضوں کے تجربات اور شکايات سے لے کر سگريٹ نوشی بند کرنے اور وقت انتظار تک سبهی کچه 

 شامل تها۔ 
 

 بورڈ کے جائزے NHSگذشتہ سال کی طرح، اسکاٹش ہيلته کونسل کے جائزے سے ہيلته منسٹر کو  ہر 
 کے لئے مواد حاصل ہوگا۔ 

 
گذشتہ سال پہلی بار : " کے جائزے اور تبصرے کے منتظم رچرڈ برويسٹر نے کہا کہ کونسل اسکاٹش ہيلته

 اور، اگرچہ ہمارے ذريعہ جمع کردہ معلومات انتہائی مفيد  بورڈ کا جائزہ لياNHSاسکاٹش ہيلته کونسل نے 
عوام  پر توجہ  مريضوں اور تهے، تاہم اس کے ذريعہ ايک جامع قومی تصوير پيش کرنا دشوار تها کيونکہ

  بورڈز کی صوابديد پر تها۔ NHSکی مثاليں پيش کرنا 
   
 کا جائزہ ليں گے، جبکہ  بورڈزNHS   يکساں نشانوں کے تحت سبهیاس نئی کوشش کا مطلب ہے کہ ہم"

کا موقع فراہم کريں گے جو انہوں نے اپنے کاموں ميں مخصوص اقدامات کو نماياں کرنے بدستور انہيں 
 ۔ل کرنے کے لئے کيے ہيںعوام کو شام

  
ايسے علاقوں کی شناخت اور  بورڈز کو NHSواضح پيمانوں کے استعمال  پر زيادہ زور دے کر اور "

جس سے سال بہ سال ، مريضوں پر مزيد مرکوز خدمات فراہم  کرسکيںفروغ ميں مدد کرکے جہاں وہ 
 "يں مہيا کيا گيا ہے۔ اصلاحات کرنا اور اس بات کے اظہار ميں آسانی ہوجائے گی کہ انہ



 سمعی آلات کی خدمات کے سبب مريضوں کی آواز سنا جانا
 

NHS بيان کيا کہ کس طرح کے سربراہ، کرِس براؤن نے ) طبّی نفسيات( شيٹلينڈ ميں کلينيکل سائيکالوجی
 مريضوں نے جزيرے ميں صوتی خدمات ميں انقلاب لانے ميں مدد کی۔ 

  
سے  تدورہ کرنے والی خدمسمعی نقص والی برادری کو ايک  اور ی بہر شيٹلينڈ کی سے پہلے2004

 شيٹلينڈ NHSبہر کيف، اس سال جو ہر دو مہينے ميں ابردين سے جزائر پر آتی ہے۔ استفادہ کرنا پڑتا تها 
جی کا ايک نيا شعبہ قائم کرنے اور ايک کل وقتی آڈيولوجسٹ کی تقرری کرنے کے لئے مالی مدد کو آڈيولو

 ۔ حاصل ہوئی
  

ورکنگ گروپ قائم کيا جس ) آڈيولوجيکل( صوتيات سے متعلق ايک ابتدائی عوامی ميٹنگ کے بعد، ہم نے
 ميں سمعی نقص والے لوگ اور نگہداشت صحت سے متعلق پيشہ ور افراد تهے۔ 

 
اس طريقے سے خدمات فراہم کرنے والوں اور متوقع صارفين کو ايک ساته لاکر، ہم مريضوں کو خدمات 

صوتی آلات کا استعمال  متاثر کرنے کا موقع فراہم کرسکے۔ مثال کے طور پر،  براہ راستکوشکيل کی ت
منصوبے کے خاکے کرنے والے صارفين ايک شعبہ  چاہتے تهے جو  بچوں کو سہولت فراہم کرسکے اور 

 ميں اسی کے مطابق تبديلی کی گئی۔ 
 

بہ وجود ميں آگيا اور اس ميں ايک کل وقتی ميں، ايک بالکل نيا تمام آلات سے مزيّن شع2005 مئی 
 آڈيولوجسٹ، جيکی ہَے ووڈ کی تقرری کی گئی۔ 

 
 اگلے چه مہينے خدمت کو مقامی برادری کی ضرورت کے عين مطابق بنانے ميں جيکی اور ميں نے

 ورکنگ گروپ کی ميٹنگيں جاری رہيں اور بہرے اور سمعی دشواری والی برادری کے اراکين کے لگائے۔
۔ اس سے مريض کو سمعی دشواری محسوس کرنے کے اته کارروائی کا جائزہ لينے کا ايک عمل کيا گياس

 تک قدم بہ قدم رہنمائی حاصل ہوئی۔ وقت سے لے کر موزوں سمعی آلہ لگائے جانے 
  

 اور حالات کی تکميل کے لئے  مقامی مريضوں خصوصی ضرورياتشيٹلينڈ کے مريضوں کی پهر ہم نے 
 لائحہ عمل تيا ر کيا، اور اس عمل کے غير ضروری اقدامات کو حذف کرديا۔ايک سے متعلق 

  
پر تبادلۂ  ہی خدمت کو چلانے کے بہترين طريقوں نہ صرف مريضوں اور خدمات صحت کے عملوں کو

خيال کا موقع ديا گيا بلکہ، ہر شخص کو معلوم تها کہ مريضوں کے علاج کے دوران کب کيا ہونے والا 
 ہے۔

 
 ميں ہوا اور  ہم لگاتار مقامی صارفين خدمت سے ملاقاتيں  2005 خدمت کا باضابطہ آغاز اکتوبراس 

 کرتے رہے ہيں۔ 
 

 کے عملے کے لئے بہرے لوگوں سے متعلق  ايک پورے دن کا تربيتی NHSہمارا تازہ ترين اقدام 
لوگوں کو  بہرے ہونے سمعی آلات استعمال کرنے والے صارفين تربيت ميں شريک پروگرام ہے۔ اس ميں 

 اس بات کے عملی تجربے کے  مندوبين بهیاور سمعی دشواريوں سے وابستہ تجربات سے آگاہ کريں گے۔
لئے دو گهنٹے تک اپنے کانوں کو بند رکهيں گے کہ واقعتاً بہرا ہونا کيا ہوتا ہے۔ مندوبين کے ابتدائی 

ئی باتوں کو عملی ميدان ميں استعمال کريں گے وہ اپنی سيکهی گتبصرے بہترين تهے اور ہميں اميد ہے کہ 
 اور مريضوں کے لئے حقيقی فرق پيدا کريں گے۔ 

 
 تجديد سے پہلے کی خدمات ميں مريضوں کو ايک تجديد شدہ خدمات سے ڈرامائی نتائج حاصل ہوئے۔ 

 تها جو  پرانے ۔ زيادہ تر معاملات ميں يہ ايک اينا لوگ سمعی آلا)يکطرفہ تنصيب(سمعی آلہ ديا جاتا تها 
مپليفائر کی طرح کا تها۔  جديد خدمت ميں مريض کو ضرورت ہونے پر،  ہر کان کے لئے  فائی اي-ہائی 

۔ آج کل تو سمعی آلات ميں باقاعدگی کے ساته  ڈيجيٹل )دوطرفہ تنصيب(ايک سمعی آلہ پيش کيا جاتا ہے 
کے صوتی حجم کو ہر فرد کے لئے آڈيولوجسٹ سمعی آلے کمپيوٹر ٹکنالوجی استعمال ہوتی ہے تاکہ 

 موزوں بنا سکے۔
 

 لگائے گئے اور ان ميں سے لگ بهگ  مريضوں کو ڈيجيٹل سمعی آلات190نئی خدمت کے پہلے سال ميں 
 اينالوگ آلات سے بہت آگے 45 جو ايک کان ميں لگنے والے  ان –دو تہائی دونوں کانوں ميں لگے تهے 



نے اس ميں ٹينيٹس اور بيلنس کلينکس  لگائے گئے تهے۔ جيکی تهے جو  خدمت کی جديد کاری سے پہلے
 کو شام کرنے کے لئے بهی خدمت کو وسعت دی ہے۔

 
ہم نے ورکنگ گروپ کے ذريعہ  لگاتار سمعی آلات استعمال کرنے والے اس پورے پروجيکٹ کے دوران 

ل نہيں کرتے ہيں، يہ جو سمعی آلات کا استعما ،صارفين سے ملاقات کی۔ ہم ميں سے ان لوگوں کے لئے
ہم لگاتار مريضوں پر توجہ دے سکے، ساته ہی يہ بهی يقينی بناتے ايک بہت بڑی مدد تهی جس کے ذريعہ 

 رہے کہ بہرے اور سمعی نقص والی برادری  کو باخبر رکها جائے اور وہ ترقيات کو متاثر کرسکيں۔ 
  

ر مثالوں کے  بارے ميں مزيد معلومات اس کے اور پورے اسکاٹ لينڈ ميں مريضوں کی شموليت کی بہت
والا حصہ ) سرگذشت کا مطالعہ ("کيس اسٹڈی" www.scottishhealthcouncil.orgکے لئے، 
 ديکهيں۔

 
  کو نماياں کرنے والی سرگذشتوںاس کے اور پورے اسکاٹ لينڈ ميں مريضوں کی شموليت کی بہتر مثالوں

 "زکيس اسٹڈي" پر  www.scottishhealthcouncil.orgکے  بارے ميں مزيد معلومات کے لئے، 
والا حصہ ديکهيں۔) سرگذشت(



 آئندہ ہونے والے پروگرامز
 
 مئی

 
  مئی 16 بروز بده

 انسٹی ٹيوٹ آف ہيلته کيئر منيجمنٹ اسکاٹ لينڈ
  شکايات کا نپٹارہ-  دن کا سيمينار1

 ويسٹر ووڈ ہوٹل، کمبرنالڈ
 http://www.ihmscotland.co.uk : مزيد معلومات کے لئے جائيں

 
 :جنسی صحت

  کيا ہے؟احترام اور ذمہ داری کے بعد دوسالوں کی پيش رفت
 http://www.holyrood.com/conference.asp :مزيد معلومات کے لئے جائيں

   
  فائيو اسٹرک نيٹ ورک پبلک انوالومنٹ پروگرام

 انبرائے نگراں و مريض
  روتهز ہال، گلينورتهيس

 www.dwfchp.scot.nhs.uk : ئے جائيںمزيد معلومات کے ل
  

 مئی 31 بروز جمعرات
 معذوری مساوات کی ذمہ داری سے متعلق معلوماتی اجلاس

 ايڈنبرگ
 www.drc-gb.org: مزيد معلومات کے لئے جائيں

 
 جون

 
  جون13جون اور بروز بده 12بروز منگل 

 کا پروگرام اسکاٹ لينڈ NHS  –  ويں صدی کے لئے نگہداشت صحت کی فراہمی 21
SECCگلاسگوو  

 www.nhsscotlandevent.com : مزيد معلومات کے لئے جائيں
 

 جون14جمعرات، 
 اسکاٹش ہيلته کونسل ميٹنگ

 )مقام کا تعين باقی ہے(انورنيس 
  مزيد معلومات کے لئے کيتهرين ٹيٹ سے رابطہ کريں

   ،6899 225 0141:ٹيليفون
 catherine.tait@scottishhealthcouncil.org : ای ميل

 
 معذوری مساوات کی ذمہ داری سے متعلق معلوماتی اجلاس

 اوبان
 www.drc-gb.org : مزيد معلومات کے لئے جائيں

  
 جون 20 بروز بده 

 پروگرام) رسائی ميں دشواری(' ہارڈ ٹو ريچ'اسکاٹش ہيلته کونسل کا گريمپن آفس 
  ,444 559 01224ٹيليفون( :مزيد معلومات کے لئے ايلائن کارڈونو سے رابطہ کريں

 )elaine.cardno@scottishhealthcouncil.orgای ميل 
  

 جون  22بروز جمعہ 
رابرٹ گورڈن يونيورسٹی پر اور ابردين شائر ميں صحت اور نسليت  ابردين شہر ميں صحت اور بے گهری

  تحقيق کے نتائج۔ کی
  رابرٹ گورڈن يونيورسٹی، ابردين



 :، ای ميل6876 225 0141: ٹيليفون(زميری ہل سے رابطہ کريں مزيد معلومات کے لئے رو
rosemary.hill@scottishhealthcouncil.org( 



 اسکاٹش ہيلته کونسل کے دفاتر
 

 قومی آفس،
 Delta House, 50 West Nile Street,  

Glasgow G1 2NP 6308 241 0141 : ٹيليفون 
 

 مشرقی علاقہ
 

Scottish Health Council Borders, 71 High Street,  
Galashiels TD1 1RZ 

 661420 01896 : ٹيليفون
 

Scottish Health Council Fife, Hayfield Clinic,  
Hayfield Road, Kirkcaldy,  

Fife KY2 5AD 
 200555 01592 : ٹيليفون

 
Scottish Health Council  

Forth Valley,  
46 Barnton Street,  

Stirling FK8 1NA 
 471550 01786 : فونٹيلي
 

Scottish Health Council Lothian, Stevenson House, First Floor,  
555 Gorgie Road,  

Edinburgh EH11 3LG 
 8545 537 0131 : ٹيليفون

 
Scottish Health Council Tayside, Ground Floor, Argyll House,  

Marketgate,  
Dundee DD1 1QP 

 229842 01382 : ٹيليفون
 

  شمالی علاقہ
 

Scottish Health Council Grampian, Westburn House, Foresterhill, Westburn 
Road, Aberdeen AB25 2XG 

 559444 01224 : ٹيليفون
 

Scottish Health Council Highland, Larch House,  
Stoneyfield Business Park, Inverness IV2 7PA 

 723930 01463 : ٹيليفون
 

Scottish Health Council Orkney, Unit 2,  
Stromness Business Centre,  

Back Road,  
Stromness, Orkney KW16 3AW   

 852957 01856 : ٹيليفون
 

Scottish Health Council Shetland, Administration Offices, 
Montfield Hospital, Burgh Road, 

Lerwick ZE1 0LA 



 741260 01595 : ٹيليفون
 

Scottish Health Council  
Western Isles, 4 Harbour View, 

Cromwell Street Quay, 
Stornoway, Isle of Lewis HS1 2DF  

 703292 01851 : ٹيليفون
 

 مغربی علاقہ
 

Scottish Health Council 
Ayrshire and Arran, 

42 Lister Street, 
Crosshouse Hospital, 

Crosshouse, 
Kilmarnock  

KA2 0BB 
 825801 01563 : ٹيليفون

 
Scottish Health Council  

Dumfries and Galloway,  
11 Buccleuch Street,  

Dumfries  
DG1 2AT 

 261222 01387 : ٹيليفون
 

Scottish Health Council 
Greater Glasgow and Clyde 

44 Florence Street, 
Glasgow  
G5 0YZ  

 7545 429 0141 : ٹيليفون
 

Scottish Health Council Lanarkshire, 
Airbles Road, 

Motherwell ML1 3FE 
 250131 01698 : ٹيليفون



 ہم يہ معلومات درج ذيل طريقے دستاويز کو پڑه اور ڈاؤن لوڈ کرسکتے ہيں۔اس ہماری ويب سائٹ پر آپ 
 :سے بهی فراہم کرسکتے ہيں

 
 بذريعہ ميل •
 بڑے حروف ميں •
  سی ڈی کی شکل ميںآڈيو ٹيپ يا •
 بريل ميں، اور •
 دوسری زبانوں ميں •

 
 
 
 
 

 ہم اس خبر نامے پر
 آپ کے تبصروں اور رائے 

 کا خير مقدم کرتے ہيں
  براہ کرم رابطہ کريں -

  راب ميک فيل،
  6992 225 0141 :ٹيليفون
 editor@scottishhealthcouncil.org  :ای ميل
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