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Biuletyn wydawany przez Scottish Health Council (Szkocki Urzad ds. Zdrowia) w celu promowania zasad skupiania si¢ na
potrzebach pacjenta oraz zaangazowania spotecznego w Szkocji.

Spoteczenstwo zyskato gtos w sprawie oceny Rady ds. Zdrowia
Obywatele zyskali mozliwo$¢ wzigcia udziatu w tegorocznej ocenie dokonan Health Board (Rady ds. Zdrowia).

Oprocz wprowadzonych w ubieglym roku obrad poswigconych udzielaniu odpowiedzi na przedtozone wczesniej
pisemne zapytania, w ramach tegorocznej oceny przeprowadzone zostang rozszerzone obrady, majace na celu
umozliwienie zadawania pytan osobom bioracym udzial w rocznej ocenie.

Przed rozpoczgciem analizy dokonan obywatele moga poprzez Szkocki Urzad ds. Zdrowia przedktadac¢ lokalnej
Radzie ds. Zdrowia pisemne zapytania.

Mowiac o procesie oceny, Nicola Sturgeon, Sekretarz ds. Zdrowia, stwierdzita:

»Zalezy mi, aby obywatele byli pelnoprawnymi partnerami w §wiadczeniu ustug przez brytyjska stuzbg zdrowia
(NHS) i dlatego tak wazne jest, aby mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w rocznych ocenach.

»Rada NHS i ja z niecierpliwoscia czekamy na mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na pytania obywateli dotyczace
lokalnych ustug zdrowotnych, jak rowniez zapoznanie si¢ z ich opiniami.

»Proces rocznej oceny stanowi kluczowy element badania ustug NHS i jest to catkowicie stuszne, ze osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie nasza stuzba zdrowia sg publicznie rozliczane z wykonywania swych obowiazkow.

»Mam nadziejg, ze pacjenci skorzystaja z tej mozliwosci w swojej lokalnej placéwce. Spotkania te zapewnia
mozliwo$¢ zadawania pytan osobom odpowiedzialnym za podejmowanie kluczowych decyzji, ustalanie agendy dla
NHS na terenie Szkocji i $wiadczenie ustug zdrowotnych dla spotecznosci lokalnych.

»lak, jak zalezy mi na podkreslaniu sukcesow i udzielaniu naleznego zaufania pracownikom NHS, ktorzy
zashuguja na ogromna pochwale za wykonywana przez siebie prace, tak rowniez chee by roczne oceny dotykaty
spraw trudnych, badaly lokalne dokonania i dazyly do dalszej poprawy”.

Oceny obejmuja takie kluczowe obszary jak: dziatalno$¢, realizacja i skuteczno$¢, planowanie regionalne,
zaangazowanie spoleczne, finanse i przyszte plany.

Pytania zadane podczas otwartych obrad Piatej Rocznej Oceny NHS dotyczyty szeregu spraw, wlacznie z
osrodkami podstawowej opieki zdrowotnej w West Fife, gronkowcem ztocistym MRSA, dostgpem do lekoéw
przeciwnowotworowych i konsultacjami w sprawie nowego osrodka dentystycznego w Cupar.

Dyrektor Regionu Wschodniego Szkockiej Rady ds. Zdrowia, Richard Brewster, ktory brat udzial w Piatej Ocenie
NHS, powiedziat: ,,Obrady oparte na szeregu zadawanych pytan i udzielanych na nie odpowiedzi wypadty bardzo
pomyslnie. Pytania, ktore padty z sali, zapoczatkowaty ozywiona dyskusje i daty publicznos$ci prawdziwa mozliwo$¢
zaangazowania si¢ w proces analizy dokonan, dzigki czemu czuto si¢, ze obywatele mogli rzeczywiscie oceni¢
dziatania Rady”.

Szkocka Rada ds. Zdrowia, ktora wydata ten biuletyn, zostata powotana w 2005 roku, aby zapewnic¢, ze szkocka
stuzba zdrowia NHS wstuchuje si¢ w potrzeby pacjentéw i bierze ich opinie pod uwage.

Sprawdzamy, jak rady NHS zajmuja si¢ swoimi lokalnymi spoteczno$ciami oraz wspétpracuja z nimi w celu
stworzenia nowych sposobow angazowania pacjentow w projektowanie i $wiadczenie ustug. Pomagamy réwniez
pacjentom, opiekunom i spoteczenstwu w przedstawianiu ich opinii na temat ustug §wiadczonych przez szkocka
stuzbe zdrowia NHS.



Nasza siedziba miesci si¢ w Glasgow, a naszych 14 biur lokalnych, z ktorych kazde wspolpracuje z zespotem
ochotniczych Lokalnych Rad Doradczych, pomaga nam oceni¢, jak miejscowe rady NHS wspotpracuja z lokalna
ludnoscia.

Szczegoélowe dane kontaktowe kazdego biura mozna znalez¢ na ostatniej stronie biuletynu.

Hebrydy toruja droge punktom informacyjnym

W ostatnim wydaniu biuletynu Connect informowaliSmy, ze placowki NHS w Greater Glasgow i Clyde wprowadzity
pierwsze w Szkocji punkty informacyjne.

Jednak z Wysp Hebrydzkich dotarly do nas informacje, ze podobny system istnieje tam juz od 2004 roku!

Projekt informacji zdrowotnej HI (Health Information) stanowi innowacyjny projekt internetowy dotyczacy zdrowia,
opracowany i dostarczony przez NHS na Hebrydach i jest tam uwazany za pierwszy taki projekt dla Szkocji oraz za
najbardziej rozleglty system informacji o pacjentach dostgpny dla catej ludnosci Wielkiej Brytanii.

Projekt HI oferuje szeroki zakres informacji na temat warunkéw medycznych i chirurgicznych, leczenia i procedur,
problemow zdrowia psychicznego, sposobow leczenia i zarzadzania, badan, zdrowia w czasie podrozy, zdrowego trybu
zycia, grup wsparcia i dodatkowych uzytecznych stron internetowych.

Informacje medyczne sg dostarczane przez praktykujacych lekarzy i farmaceutéw w postaci zrozumiatych arkuszy
informacji i sa rdbwniez dostgpne w wielu jezykach, wraz z wykresami utatwiajacymi zrozumienie tematu. Ponadto,
dodane zostaty informacje lokalne, wtacznie z dostegpem do wielu lokalnych stron internetowych, w celu zapewnienia
wyczerpujacych informacji o §wiadczonych ustugach lokalnych. System HI stanowi rdwniez wsparcie dla lokalnych grup
w tworzeniu ich wlasnych stron internetowych.

System HI umozliwia kazdej osobie mieszkajacej lub przebywajacej na terenie Hebrydow dostep do systemu informacji
w wielu miejscach, wlacznie z bibliotekami publicznymi, miejscami pracy, szkotami, uczelniami wyzszymi i osrodkami

nauczania, osrodkami spotecznymi, domami spokojnej staro$ci, jak rowniez poprzez domowy komputer.

Oddzielne stanowisko z ekranem dotykowym jest dostgpne w kazdej szpitalnej izbie przyje¢ na terenie Hebryddéw oraz
w szpitalach w Uist i Barra. System HI moze by¢ réznorodnie uzywany, tacznie ze wspomaganiem uczniow i studentéw
wykonujacych projekty i badania dotyczace zdrowia, pracodawcow i pracownikéw poszukujacych informacji na tematy
zdrowia oraz umozliwieniem dostgpu do lokalnych i krajowych stron internetowych.

Ustuga jest reklamowana poprzez pokazy i prezentacje, w lokalnej prasie i radiu (zarowno w jezyku angielskim, jak i
celtyckim), jest takze prezentowana na panelach autobuséw, w publikacjach i na ekspozycjach oraz poprzez dystrybucjg
artykutow promocyjnych.

Podczas swojej ostatniej wizyty w oddziale NHS na Wyspach Hebrydzkich Nicola Sturgeon, Sekretarz ds. Zdrowia,
uczestniczyta w prezentacji systemu HI i stwierdzita, ze jest on bardzo pomocny i tatwy w uzyciu.

Ocena Szkockiej Rady ds. Zdrowia

Szkocka Rada ds. Zdrowia (Scottish Health Council) zostata poddana niezaleznej ocenie, ktora zgodnie z
ustaleniami miala nastapi¢ trzy lata po utworzeniu Rady w 2005 roku.

Ocena obejmujaca roznorodne kwestie, wiacznie ze struktura, petnionymi rolami i sposobem, w jaki organizacja
powinna si¢ rozwija¢ w ciagu trzech najblizszych lat, zostanie zakonczony we wrzesniu.

Prowadzone sa rozmowy indywidualne i w grupach fokusowych z udziatlowcami, w tym z cztonkami Szkockiej
Rady ds. Zdrowia, w celu zebrania informacji do analizy, ktora rozpoczeta si¢ w czerwceu i jest prowadzona przez
fundacje Scottish Council Foundation oraz McCormick.McDowell.

Przewodniczacy Szkockiej Rady ds. Zdrowia, Brian Beacom, powiedziat: ,,Z uwagi na fakt, ze Szkocka Rada ds.



Zdrowia zostata utworzona trzy lata temu, nadeszta §wietna pora, aby oceni¢ nasze postgpy i okresli¢ obszary, na
ktorych mozemy si¢ oprze¢ w trakcie dalszego rozwoju”.

Aktualne informacje na temat oceny ukaza si¢ w przysztym wydaniu Connect.

Pracownicy NHS Szetland wychodza do ludzi
Pracownicy NHS Shetland wylegli na ulice — a raczej ruszyli do lokalnego supermarketu, aby naméwic jak najwigksza

liczbg cztonkow lokalnej spotecznosci do wyrazania swojej opinii na temat ustug zdrowotnych na wyspach.

Dyrektor ds. zasobéw ludzkich oraz zastgpca dyrektora ds. pielegniarstwa w NHS Shetland znalezli si¢ posrod oséb,
ktore wrecezaty ulotki 1 rozmawiaty z klientami lokalnych sklepéw o tym, w jaki sposob moga si¢ zaangazowac.

Gloéwnym celem tego dziatania byto spotkanie i poinformowanie miejscowej ludnosci, w jaki sposob moga wiaczyc si¢
do Patient Focus and Public Involvement Forum NHS 100 — grupy mieszkancéw, z ktorymi Rada konsultuje sig w
poszczegdlnych kwestiach — lub zespotu Local Diversity Taskforce, ktory przyglada si¢ rownosci dostgpu do ustug
zdrowotnych na Szetlandach.

Starszy doradca ds. zasobow ludzkich w NHS Shetland, Maria Stevens wierzy, ze ten rodzaj nieformalnej interakcji
spolecznej stanowi dobra metod¢ promowania zaangazowania spoteczenstwa.

Jak sama mowi: ,,Nie mozemy nic nie robi¢ i czekac, by ludzie przyszli do nas — to my musimy wyj$¢ do nich.

Rozdalismy 70 zestawow ulotek i rozmawialismy z wieloma osobami zaangazowanymi w ten proces. Wielu byto
chetnych do rozmowy i kazdy okazat swoje wsparcie NHS w swojej spotecznosci.

,»Poczawszy od tego miejsca, przyjelismy dwoch nowych cztonkow do zespotu Local Diversity Taskforce oraz jednego
do Patient Focus and Public Involvement Forum, co biorac pod uwagg liczbe ludnosci na Szetlandach jest sukcesem”.

Pracownicy NHS Shetland planujg spotka¢ si¢ z miejscowa ludno$cia w ramach planowanych imprez, wlacznie z
dorocznymi pokazami rolnictwa w nadchodzacych miesiacach.

Roczna ocena Szkockiej Rady ds. Zdrowia

Roczna ocena Szkockiej Rady ds. Zdrowia odbedzie si¢ we wtorek 23 wrzesnia o godz. 10:30.

Ocena, ktorej przewodniczy¢ bedzie Minister Zdrowia w szkockim parlamencie, Shona Robison, odbgdzie si¢ w
siedzibie Szkockiej Rady ds. Zdrowia, na IV pigtrze budynku Delta Mouse: 50 West Nile Street, Glasgow G1 2NP.

Obywateli i udziatowcdw zaprasza si¢ do wzigcia udzialu w procesie oceny oraz w zadawaniu pytan. Pytania
pisemne sa rowniez mile widziane i powinny zosta¢ przesylane poczta elektroniczng na adres
sandra.falconer@scotland.gsi.gov.uk co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem procesu oceny.

Osmy doroczny Festyn Umiejetnosci najwigkszym festynem w
histori1

Osoby niepetnosprawne mialy mozliwo$¢ wspotpracowac z potencjalnymi pracodawcami i innymi organizacjami na
6smym dorocznym Festynie Umiejetnosci, ktory odbyt si¢ w maju w Glasgow.

Ponad 700 delegatow i 90 wystawcow z sektora publicznego, prywatnego, szkolnictwa, wolontariatu i organizacji
spotecznych wzigto udziat w imprezie, ktdrej rozmiar i waga rosnie z roku na rok.



Gloéwnym celem bylo promowanie réwnosci szans 1 wlaczenia do spoteczenstwa poprzez podnoszenie $wiadomosci
spotecznej o niepetnosprawnos$ci, umozliwienie agencjom spotkania os6b niepelnosprawnych i ich wzajemne;j
wspolpracy, jak rowniez promowanie wolontariatu i réznych form spedzania wolnego czasu dla 0osob niepelnosprawnych.

Wsréd wystawcow znalezli si¢ rada miejska Glasgow City Council, Policja miasta Strathclyde, organizacje Careers
Scotland i Energy Watch.

Jednym z wystawcow byta réwniez Szkocka Rada ds. Zdrowia, ktora skorzystata z mozliwosci zebrania opinii ludzi na
temat dostgpu do stron internetowych, z uwagi na biezace prace nad modyfikacja wtasnej strony internetowe;.

Festyn Umiejgtnosci zostal zorganizowany w 1999 roku, aby umozliwi¢ dorostym osobom niepelnosprawnym, ich
rodzinom, opickunom i fachowemu personelowi dostgp do informacji o0 mozliwosciach edukacyjnych, wolontariacie,
formach wypoczynku i mozliwo$ciach zatrudnienia w zachodniej Szkocji.

Opinia publiczna ksztaltuje nowe centrum ds. zaburzen
odzywiania

Opinie o0sob, ktore do§wiadczyly zaburzen odzywiania, ich bliskich i przyjaciot stanowia zrodto informacji o nowe;j
ustudze hospitalizacji w pétnocnej Szkocji.

North Scotland Managed Clinical Network for Eating Disorders otrzymata w tym roku dotacje¢ od Szkockiej Rady ds.
Zdrowia na dofinansowanie dziatan promocyjnych i zorganizowanie w czerwcu spotkania konsultacyjnego w
miejscowosci Aberdeen.

Spotkanie przyciagneto pacjentow, opiekunow i cztonkoéw grup wolontariuszy z catej Szkocji.

Dyrektor North Scotland Managed Clinical Network for Eating Disorders, Linda Keenan mowi: ,, To byt niezwykle
udany dzien wypetniony rozmowami. Ludzie byli bardzo otwarci i chetni do pomocy, a ich opinie i poglady sa wysoko
cenione. Opinie na temat wydarzenia byly bardzo pozytywne, spotkali§my si¢ z wieloma propozycjami uczestniczenia w
biezacych konsultacjach i przygotowaniach do otwarcia nowej placéwki”.

Placowka o wartosci 500 000 funtéw — pierwsza tego rodzaju placdéwka NHS w Szkocji — zostanie otwarta w szpitalu
Royal Cornhill w Aberdeen w tym roku i bedzie leczy¢ pacjentow z regionu Highland, Orkadow, Szetlandow, Tayside i
Szetlandow, jak rowniez z Grampian. Wigkszo$¢ leczonych tam pacjentdow beda stanowi¢ osoby chore na cigzki
jadtowstret psychiczny.

Placowka bedzie dysponowaé dziesigcioma t6zkami w pokojach jednoosobowych i salami czteroosobowymi. Poza
pomieszczeniami stuzacymi do przeprowadzania wywiadu medycznego bedzie rowniez wyposazona w kuchnig
terapeutyczna i jadalnig, pomieszczenia do prac grupowych, miejsca do siedzenia i pokoje ciszy.

Roczny koszt funkcjonowania placéwki to 1,1 miliona funtdow, a jej personel tworza: psychiatra, psycholog,
pielegniarki, glowny lekarz prowadzacy i dietetycy, jak rowniez specjalisci z wielu innych dyscyplin terapeutycznych.

Placowka zapewni opieke specjalistyczna pacjentom, dla ktorych leczenie pozaszpitalne okazato sig¢ niewystarczajace.
Beda to pacjenci wymagajacy fachowej opieki w celu okreslenia dla nich wtasciwych wzorcéw zywienia, leczenia
fizycznych komplikacji choroby i zapewnienia wsparcia psychologicznego, zwykle przez okres kilku miesigcy.

Spoteczenstwo bierze udzial w projektowaniu nowej strony

internetowe;

Podczas prac nad modernizacja strony internetowej oddziaty NHS w Greater Glasgow i Clyde podjely decyzje o
zaproszeniu do wspolpracy prawdziwych ekspertow w tej dziedzinie.



Zamiast zatrudni¢ zespo6t konsultantow, Rada ds. Zdrowia poprosita grupe pacjentéw i obywateli o przedstawienie ich
opinii na temat strony internetowej oraz ich oczekiwan co do nowej, ulepszonej witryny.

Dyrektor ds. komunikacji NHS w Greater Glasgow i Clyde, Ally McLaws wspomina: ,,Dzialania te rozpocze¢lismy w
2006 roku, kiedy to zdecydowalismy, ze chcemy stworzy¢ strong internetowa, ktora bedzie bliska potrzebom ludzi,
ktérzy z niej korzystaja i posadzilismy ich na miejscu administratora strony internetowe;.

»ZaprosiliSmy szeroka rzesze pacjentdw i obywateli do naszej siedziby w Glasgow, gdzie znajduje si¢ sala
treningowa IT. Grupa zaproszonych tam osob powiedziata nam, Ze strona internetowa byta nieco nudna. Byl na niej
prawie wytacznie tekst, z nielicznym fotografiami.

»~Powiedzieli nam rowniez, ze nie mogli znalez¢ informacji, ktorych szukali, na przyktad jak znalez¢ gabinet
dentystyczny NHS w najblizszej okolicy czy numery telefonéw do miejscowych lekarzy pierwszego kontaktu”.

Po zapoznaniu si¢ ze wszystkimi ich uwagami — pozytywnymi i negatywnymi — zespot informatykow z NHS w
Greater Glasgow i Clyde rozpoczgla prace nad catkowita modernizacja strony internetowej, wprowadzajac wiele
nowych funkcji, dzigki ktérym strona miala si¢ sta¢ bardziej przyjazna dla uzytkownikow, wlacznie z nowa
wyszukiwarka, zdjeciami, klipami wideo, aktualnymi danymi kontaktowymi i taczami do witryn z poradami z zakresu
opieki zdrowotne;.

Weczesniej tego roku zespot ,,laikow”, ztozony z kobiet i me¢zczyzn, zostat zaproszony do przeanalizowania,
przetestowania i oceny nowej strony.

Ally opowiada: ,,Spodobato im sig to, co zobaczyli i poprosili o nastgpne usprawnienia, migdzy innymi o
opracowanie sprawniejszej wyszukiwarki, ktora jest w stanie wyszuka¢ odpowiednie informacje, nawet jesli
uzytkownik nie zna fachowej terminologii. Powiedzieli nam rowniez, ze bardzo spodobato mi si¢ wykorzystanie
klipow wideo i plikow audio, wlacznie z wirtualnymi drogami dojazdu do szpitali. Grupa z zadowoleniem przyjeta
takze zastosowanie brytyjskiego jezyka migowego dla niektorych czgsci strony internetowej i zasugerowata, ze
nalezatoby to rozszerzy¢ na inne obszary”.

Efektem jest o wiele bardziej przystgpna, interaktywna i kolorowa strona internetowa, po ktorej z tatwoscia moga si¢
porusza¢ zard6wno osoby korzystajace z niej po raz pierwszy, jak i dos§wiadczeni internauci.

Oddziaty NHS w Greater Glasgow i Clyde sa zadowolone z projektu i planuja w przysztosci nadal stosowac t¢ sama
metodg zaangazowania spotecznego.

Dla tych, ktoérzy nadal nie sa przekonani co do zalet tego rodzaju inicjatyw na pewno przemowig liczby. Nowa strona
internetowa przyciaga 96 000 osob rocznie — ponad dwukrotnie wigcej, niz w przypadku starej strony.

Dyrektor Regionu Zachodniego Szkockiej Rady ds. Zdrowia, Sheila McGoran stwierdza: ,,Popieramy ten sposob
skupiania si¢ na potrzebach pacjenta i angazowania spoteczenstwa, jaki zaprezentowaty w ramach tego projektu
placowki NHS w Greater Glasgow i Clyde. Angazujac pacjentdow i opini¢ publiczng w tak praktyczny i znaczacy
sposob, osiagneli prawdziwy postep w sposobie dostepu spoteczenstwa do informacji na temat Rady i ustug, ktére
swiadczy”.

Odwiedzcie strong internetowa www.nhsgge.org.uk i przekonajcie si¢ samami.

Projekty Health Rights Information Scotland skierowane do grup
etnicznych 1 mtodych ludzi

Projekt Health Rights Information Scotland, majacy na celu udostgpnianie informacji o prawach pacjenta, uzyskat
dofinansowanie rzadu szkockiego na opracowanie ptyty DVD prezentujacej w kilku jezykach informacje o sposobie
korzystania z ustug $wiadczonych przez NHS.

Celem projektu jest stworzenie zrodta informacji, ktéore pomoze przezwycigzy¢ bariery jezykowe i kulturowe, na



jakie napotyka wiele 0sob przebywajacych w Szkocji, poniewaz nie rozumieja one sposobu pracy NHS.

To wielojezyczne, audiowizualne zrodto informacji (MAIR) bgdzie nowym sposobem dostarczania informacji na
temat ustug §wiadczonych przez NHS. Wyjasni, jakie ustugi §wiadczy NHS i jak najlepiej z nich korzystac.

Grupa, do ktorej skierowany jest ten projekt, sa ludzie pochodzacy ze spotecznosci czarnoskoérej, mniejszosci
etnicznych, imigranci z Europy Wschodniej, uchodzcy i osoby poszukujace azylu. Plyta DVD bedzie rowniez zawierac
informacje prezentowane w brytyjskim jezyku migowym.

Osoba odpowiedzialna za realizacjg bedzie Smita Grant, dyrektor projektu wlaczenia mniejszosci etnicznych do
systemu opieki zdrowotnej (Minority Ethnic Health Inclusion Project) w oddziale NHS Lothian. Powotano grupe
kierujaca, ktora obecnie rozwaza na jakie jezyki nalezy wykona¢ thumaczenia, aby plyta byla jak najbardziej uzyteczna.

Nagrania maja rozpocza¢ si¢ we wrzesniu, a ptyta bedzie dostgpna dla uzytkownikow w kwietniu 2009 roku.

W innym projekcie Health Rights Information Scotland podczas prac nad ulotka zasiggnigto rady mtodych osob, aby
zacheci¢ ich w ten sposob do wyrazenia opinii na temat opieki zdrowotnej, jaka otrzymali od NHS.

Po wstepnych konsultacjach z grupa doradcza mtodych Young People’s Advisory Group poszerzono zakres
tematyczny ulotki, dodajac paragrafy poswigcone zachgcaniu do zgtaszania opinii na temat ustug medycznych,
wyjasnienie procedur reklamacyjnych i nawianiu mtodych ludzi do udzialu w dziataniach na rzecz rozwoju ustug
$wiadczonych przez NHS.

',’

Health Rights Information Scotland ma nadzieje, ze ulotka nazwana obecnie ,,Have your Say
bedzie dostgpna od lipca.

(Wypowiedz sig!)

Grupy samopomocy dla oséb cierpiacych na choroby przewlekte

W centralnej Szkocji uruchomiono nowy projekt, ktorego celem jest aktywniejsze wspieranie 0osob cierpiacych na
choroby przewlekle, takie jak reumatoidalne zapalenie stawow czy przewlekta obturacyjna choroba ptuc (COPD).

Projekt pilotowany przez program partnerski Falkirk and Clackmannanshire Community Health Partnership i program
mentoringu Braveheart zostat stworzony, aby poméc pacjentom zmieni¢ styl zycia i ulepszy¢ mechanizmy radzenia
sobie z choroba, tak by mogli zy¢ petnia zycia.

W ramach projektu grupy samopomocy sg wspierane przez dwoch mentorow-wolontariuszy, ktérych zadaniem jest
dostarczanie informacji i doradzanie grupie.

Obecnie poszukiwani sa wolontariusze, ktorzy latem przejda szkolenie oparte o0 model samopomocy opracowany w
ramach programu Braveheart. Po zakonczeniu szkolenia mentorzy beda wspiera¢ grupy przez osiem tygodni, zajmujac
si¢ nastepujacymi zagadnieniami: zycie z chorobg przewlekta, aktywnos$¢ fizyczna, zaprzestanie palenia papierosow,
odzywianie, wypoczynek, korzystanie z miejscowych ustug.

Osoby cierpiace na chorobg przewlekta, ktore chciatyby dotaczy¢ do grupy lub zainteresowane dodatkowymi
informacjami na temat wolontariatu moga skontaktowac si¢ z koordynatorem projektu, Gailem Bartonem, telefonicznie
(01324 624000 wew. 5400) lub przez pocztg elektroniczna (gail.barton@nhs.net).

Wydatki poniesione przez wolontariuszy zostang zwrocone, a szkolenie bedzie trwac okoto 25 godzin i odbedzie si¢ w
szpitalu Falkirk Royal Infirmary.

Moim zdaniem

Szkocka Rada ds. Zdrowia zacheca osoby i organizacje do wyrazania swojej opinii na temat zaangazowania
pacjentow, opiekundw i spoteczenstwa w ustugi zdrowotne. W tej kwestii warto wspomnie¢ przemyslenia Johna
Mitchella, przewodniczacego forum partnerstwa spotecznego South Lanarkshire Public Partnership Forum. Opinie
wyrazone w tym artykule sa pogladami autora i nie ze wszystkimi Szkocka Rada ds. Zdrowia si¢ identyfikuje.



»Wydaje sig, ze istnieje ogodlna akceptacja stanowiska przedstawionego przez Szkocka Radg ds. Zdrowia jesienia
2006 roku, ze podejscie do konsultacji i zaangazowania spoteczenstwa w sprawy modernizacji ustug zdrowotnych jest
stuszne. Na przyktad to, ze Rady NHS powinny postgpowaé zgodnie ze wskazéwkami i wytycznymi Departamentu
Zdrowia rzadu szkockiego, a Szkocka Rada ds. Zdrowia powinna sprawowac rolg organu monitorujacego i
wspierajacego, ktory ma nadzorowaé tych wytycznych.

Ten proces doprowadzit do powotania foréw partnerstwa spotecznego, aby wesprze¢ pacjentow, opiekunow i
spoleczenstwo w zwigkszeniu ich wptywu na rozwdj ustug zdrowotnych, w tym ustug §wiadczonych wspdlnie z
miejscowymi wladzami i organizacjami wolontariackimi. Jak na razie jest dobrze!

W South Lanarkshire, liczacego ponad 300 000 mieszkancow, efektem byto utworzenie najistotniejszego forum
South Lanarkshire Public Partnership Forum, ztozonego z przedstawicieli podobnych foréw regionalnych. Stosowne
jest zawarcie roboczego porozumienia z Community Health Partnership, a przygotowanie poradnikow dla cztonkow
forum zapewniajacych im aktualna wiedzg na temat osiagni¢¢ NHS 1 jego oddzialu w Lanarkshire, znacznie pomogta
zwigkszy¢ ich wiedzg i umiejgtnosci oraz sprawito rowniez, ze mogli w bardziej znaczacy sposdb uczestniczy¢ w
debacie z przedstawicielami NHS i spoteczenstwem.

Obecnie wszystkie pie¢ forow partnerstwa spotecznego dziata zgodnie ze szczegotowymi, stosownymi planami
dziatania i korzysta z odpowiedniego wsparcia administracyjnego i urzgdniczego zapewnianego przez NHS
Lanarkshire.

Pod wzgledem dziatania organizacja taka nie jest wcale doskonata, ale spetnia swoje zdanie i stale si¢ rozwija, aby
sta¢ si¢ systemem gromadzenia i przekazywania opinii pacjentow, opiekunow i spoteczenstwa kluczowym komitetom,
wilacznie z Operating Management Committee, a tym samym i Rada.

Uznajemy potrzebg dalszego usprawnienia komunikacji, zarowno wewngtrznej, jak i zewngtrznej, zdobywania
nowych dos§wiadczen w angazowaniu spoteczenstwa w kwestie dotyczace shuzby zdrowia, zyskania wigkszego
wsparcia ze wszelkich mozliwych zrodet i1 podjecia dalszych dziatan w celu propagowania naszego istnienia.

Ostatnie badania dowiodly, ze stosunkowo niewiele 0sob spoza naszych cztonkéw i miejscowych organizacji
wolontariackich bylo zaznajomionych z dziatalnoscig forow partnerstwa spotecznego i ich znaczenia. Mozliwe, ze na
poczatek w nazwie nalezy doda¢ stowo ,,zdrowie”! Na szczescie jednak, finansowanie nie jest kwestia problematyczna,
a nasze relacje z NHS Lanarkshire i Rada South Lanarkshire sg naprawdg bardzo dobre. Tak wigc widoczny jest staly
postep, nasze nastepne posunigcia zostaly zaplanowane, a perspektywy sa obiecujace, z czym chyba wszyscy sig
zgodza.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢, Ze nasza organizacja nie istniata, rozpoczat si¢ konflikt dotyczacy propozycji
likwidacji izby przyje¢ szpitala w Monklands, ale zostata powotana tuz po tym, gdy wybuchta awantura wokét
proponowanego zmniegjszenia rangi tej jednostki. Niemniej jednak, do§wiadczenia z wydarzen w Monklands, zdaja si¢
mie¢ szczegolny wplyw na przedstawienie propozycji sekretarza gabinetu w sprawie powotywania ponad potowy
przysztych cztonkéw Zarzadu w drodze glosowania.

Jesli na skutek pilotazu — a jak wiemy projekty pilotazowe sa zawsze udane, poniewaz ludzie podejmujacy si¢ ich
wdrozenia juz tego dopilnowuja — wybor wigkszosci cztonkow Rady, wiacznie z radnymi, odbywa si¢ w drodze
glosowania, czy ktokolwiek rozwazat, jak ten fakt wptynie na pracg forow partnerstwa spotecznego?

Czy fora beda nadal w tym samym stopniu angazowac spoteczenstwo, skoro wybrani cztonkowie rady sa
powotywani do tych samych zadan, pomimo oczywistego faktu, ze fora zawsze beda w stanie bardziej skrupulatnie
wykonywac swoje obowiazki? Moze nadszedt czas, by podkresli¢ obietnicg wyrazona w sloganie ,,Better Health, Better
Care” (Lepsze zdrowie, lepsza opieka), ze podjgte zostang kroki w celu wzmocnienia, nie za$ ostabienia, dziatalnosci
foréw partnerstwa spotecznego.

Biura rady Scottish Health Council



Biuro og6lnokrajowe: Delta House, 50 West Nile Street, Glasgow G1 2NP

Region wschodni

Scottish Health Council Borders, 71 High Street,
Galashiels TD1 1RZ

Tel.: 01896 661 420

Scottish Health Council Fife, Hayfield Clinic,
Hayfield Road, Kirkcaldy,

Fife KY2 5AD

Tel.: 01592 200 555

Scottish Health Council
Forth Valley,

46 Barnton Street,
Stirling FK8 1NA
Tel.: 01786 471 550

Scottish Health Council Lothian, Stevenson House,
First Floor,

555 Gorgie Road,

Edinburgh EH11 3LG

Tel.: 0131 537 8545

Scottish Health Council Tayside, Ashludie Hospital,
Victoria Street, Monifeith

Angus DDS5 4HQ

Tel.: 01382 527 966

Region polnocny

Scottish Health Council Grampian, Westburn House, Foresterhill, Westburn Road,
Aberdeen AB252XG

Tel.: 01224 559 444

Scottish Health Council Highland, Larch House,
Stoneyfield Business Park,

Inverness IV2 7PA

Tel.: 01463 723 930

Scottish Health Council Orkney, Unit 2,
Stromness Business Centre,

Back Road, Stromness,

Orkney KW16 3AW

Tel.: 01856 852 957

Scottish Health Council Shetland, Administration Offices,
Montfield Hospital,

Burgh Road,

Lerwick ZE1 OLA

Tel.: 01595 741 260

Scottish Health Council Western Isles, 4 Harbour View,

. Tel.: 0141 241 6308



Cromwell Street Quay, Stornoway,
Isle of Lewis HS1 2DF
Tel.: 01851 703 292

Region zachodni
Scottish Health Council
Ayrshire and Arran,

42 Lister Street
Crosshouse Hospital,
Crosshouse,
Kilmarnock

KA2 0BB

Tel.: 01563 825 801

Scottish Health Council
Dumfries and Galloway,
11 Buccleuch Street,
Dumfries DG1 2AT
Tel.: 01387 261 222

Scottish Health Council
Greater Glasgow and Clyde,
44 Florence Street,
Glasgow G50YZ

Tel.: 0141 429 7545

Scottish Health Council Lanarkshire,
Airbles Road,

Motherwell ML1 3FE

Tel.: 01698 250 131

Niniejsza biuletyn 1 inne informacje na temat Scottish Health Council mozna przeczytac i pobra¢ z naszej strony
internetowej www.scottishhealthcouncil.org. Mozemy réwniez dostarczy¢ te informacje w formie:

* wiadomosci e-mail,

» wydrukowanej z duza czcionka,

» dzwigkowej: na kasecie lub ptycie CD,

» zapisu w jezyku Braille’a lub w jezykach danych spotecznosci.

Ewentualne komentarze 1 opinie na temat tego biuletynu mozna przekazywa¢ Robowi MacPhailowi, pod
numerem telefonu 0141 225 6992
lub na adres e-mail editor@scottishhealthcouncil.org.



