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Biuletyn wydawany przez Scottish Health Council (Szkocki Urzad ds. Zdrowia)
w celu promowania zasad koncentrowania sie na potrzebach pacjenta
oraz zaangazowania spotecznego w Szkocji.

Celem Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia jest dopilnowanie, aby opinie
obywateli byty wystuchiwane i brane pod uwage przez szkockg stuzbe zdrowia
NHS. Pomaga to zapewni¢, by dobro pacjenta stato zawsze w centrum

uwagi stuzby zdrowia.

Naszym celem jest sprawi¢, by szkocka stuzba zdrowia NHS:

[0stuchata tego, co masz do powiedzenia;

[0cenita Twoje poglady i doswiadczenie;

[1l0szanowata Cie jako jednostke; oraz

O Oumozliwita Ci udziat w planowaniu i rozwoju ustug zdrowotnych.

Szkocki Urzad ds. Zdrowia wspiera rowniez dziatania niezaleznych

komisji kontrolnych o nazwie Independent Scrutiny Panel, ustanawianych
przez szkocki rzgd w celu opiniowania propozycji zmian w lokalnych oddziatach
stuzby zdrowia.

Oproécz gtownej siedziby w Glasgow, Szkocki Urzad ds., Zdrowia ma oddziaty
lokalne w kazdym rejonie Rady Publicznej Stuzby Zdrowia (ang. NHS Board).



Konferencja miedzynarodowa promuje wigeksze
zaangazowanie spoteczne w szkockiej stuzbie zdrowia
NHS.

W jaki sposéb mozemy stworzy¢ lepsze mozliwosci zaangazowania
pacjentow i spoteczenstwa w dziatania NHS?

Odpowiedzi na to pytanie poszukiwali przedstawiciele szkockiej stuzby zdrowia
NHS, pacjenci i przedstawiciele organizacji spotecznych podczas ostatniej
konferencji pod hastem ,Participation and Health” (,Zaangazowanie i zdrowie”),
zorganizowanej przez Szkocki Urzad ds. Zdrowia.

Impreza ta, ktéra odbyta sie w Glasgow, data delegatom mozliwos¢
przedyskutowania wielu zagadnien, takich jak m.in.:

C0priorytety i wyzwania w procesie ulepszania pracy szkockiej stuzby zdrowia
NHS z pacjentami i mozliwosci zaangazowania spoteczenstwa w proces zmian;
[1l0czego Szkocja moze nauczy¢ sie od innych krajow;

0w jaki sposob stuzba zdrowia i placéwki opieki spotecznej moga blizej
wspotpracowac ze sobg w celu zaangazowania spoteczenstwa;

[0poglady wielu réznych prelegentoéw — przedstawicieli rzgdu szkockiego,
Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia, szkockiej stuzby zdrowia NHS,

pacjentow i przedstawicieli spotecznosci lokalnych,

naukowcow i ekspertéw miedzynarodowych.

Delegaci omowili sposéb, w jaki Rady Publicznej Stuzby Zdrowia (NHS Boards)
aktualnie wspotpracujg z pacjentami i spoteczenstwem oraz podzielili sie
pomystami, jak w ciggu nastepnych 10 lat rozwija¢ te wspétprace, aby zapewnié
spoteczenstwu wiekszy udziat w podejmowaniu decyzji na temat ustug, ktore
otrzymujg od instytucji publicznych. Przyjrzeli sie oni réwniez inicjatywom
spotecznym, m.in. ostatnio wprowadzonej przez szkocki rzad

strategii zapewnienia jakosci (ang. NHS Quality Strategy), ktérej celem jest
zwiekszenie roli pacjentow w stuzbie zdrowia.

Impreza ta, ktéra odbyta sie w lutym, stanowita rowniez okazje do zapoznania sie
z podejsciem do kwestii ustug zdrowotnych w innych krajach.

Zagraniczni referenci dzielili sie swoim doswiadczeniem na temat wptywu
zaangazowania spotecznego na stan stuzby zdrowia w Irlandii Pétnocnej,
Europie i Australii.

Sekretarz Zdrowia Nicola Sturgeon w swoim przemowieniu otwierajgcym
konferencje powiedziata: ,Nasza wizja stuzby zdrowia NHS w Szkocji to wizja
stuzby wzajemnej, ksztattowanej przez i Swiadczonej dla ludzi, ktdrzy za nig
ptacg. Dlatego sprawg o podstawowym znaczeniu jest zapewnienie ludziom
poczucia, ze mogg mie¢ wptyw na to, jak Swiadczymy ustugi zdrowotne. Dotyczy



to zaréwno pacjentow, ktorzy muszg czuc sie prawdziwym podmiotem
opieki zdrowotnej, jak rowniez oséb zdrowych, ktére muszg miec prawo gtosu na
temat jakosci ustug swiadczonych w ich spoteczno$ci.

Te wiasnie zasady sg podstawg naszej nowej strategii jakosci oraz zgtoszonego
projektu Karty Praw Pacjenta.

Ta konferencja stanowi doskonatg okazje do wymiany pomystow i dyskusji o tym,
jak kontynuowac¢ zapoczagtkowany juz pozytywny proces zmian”.

Prezes Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia Brian Beacom powiedziat: ,Publiczna
stuzba zdrowia NHS stoi w obliczu wielkich wyzwan w ciggu nadchodzgcych lat,
takich jak trudnosci finansowe, starzejgce sie spoteczenstwo czy konieczno$c¢
dotrzymania kroku postepowi technicznemu. Aby stawi¢ czota tym wyzwaniom,
Rady ds. Zdrowia (Health Boards) muszg $cislej wspotpracowaé

Z pacjentami oraz spoteczenstwem nad podejmowaniem waznych decyzji.”

Prezentacje oraz raport z konferencji bedzie udostepniony na stronach
internetowych Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia.
(www.scottishhealthcouncil.org)



Pacjenci z trudnosciami w uczeniu sie sa
gtéwnymi bohaterami filmu DVD na temat publicznej
stuzby zdrowia NHS w Fife.

Film, przedstawiajgcy pacjentéow z trudnosciami w uczeniu sie i ich
doswiadczenia zwigzane z uzyskaniem pomocy w szpitalach, przyczynia sie do
podniesienia jakosci ustug zdrowotnych w Fife.

Piecioro pacjentéw wspieranych przez publiczng stuzbe zdrowia w Fife
opowiedziato przed kamerg swoje doswiadczenia z wizyt w szpitalach
i przychodniach lekarskich.

W filmie wykorzystano tylko gtosy pacjentéw, aby zapewni¢ im anonimowos¢.
Przedstawione przypadki obejmowaty zakres badan i zabiegdéw od rezonansu
magnetycznego po operacje wymiany stawu biodrowego.

Historie opowiedziane przez pacjentéw wykazaty, ze we wszystkich
odwiedzonych placowkach udzielono im odpowiedniej pomocy. Niemniej jednak
uwidocznity one Radom Publicznej Stuzby Zdrowia potrzebe

prezentacji informacji dla pacjentéw w sposéb prosty, dostepny i przejrzysty.

Yasmin Simpson, logopeda i ekspert medycyny sgdowej NHS w Fife,
powiedziata: ,Osoby z trudnosciami w uczeniu sie muszg w swoim zyciu stawi¢
czota wielu wyzwaniom, ale wizyta lub pobyt w szpitalu moze stac sie
wyzwaniem o podwojnym stopniu trudnosci.

Zastosowana przez nas metoda poznawania doswiadczen osob

z trudnosciami w uczeniu sie na podstawie ich wtasnych opowiesci okazata sie
bardzo skutecznym mechanizmem rozpoznawania probleméw i informowania
placowek stuzby zdrowia o najbardziej efektywnych metodach pomocy tym
pacjentom.”

Projekt ten zaprezentowano na konferencjach lokalnych i krajowych, a plakat
przedstawiony na dorocznym walnym zgromadzeniu Szkockiego Krolewskiego
Kolegium Logopedycznego Royal College of Speech and Language Therapists’
Scotland zdobyt nagrode.

Wiecej informacji na temat tego projektu udziela Yasmin Simpson, logopeda
i ekspert medycyny sagdowej NHS Fife (e-mail: yasmin.simpson@nhs.net, nr tel.
01383 623623 wewn. 5833).



Zmiany w Szkockim Urzedzie ds. Zdrowia (Scottish
Health Council)

Szkocki Urzad ds. Zdrowia rewiduje obecne funkcje i struktury pod kgtem
przydatnosci do spetniania zadan stawianych mu przez Rady Publicznej Stuzby
Zdrowia (NHS Boards), pacjentéw i spoteczenstwo.

Organizacja ta zamierza nadal promowac inicjatywe stawiania pacjenta na
pierwszym miejscu oraz zaangazowania spoteczenstwa szkockiego, ale
odchodzi od polityki regionalnej na rzecz zespotdéw funkcyjnych przejmujgcych
odpowiedzialnos¢ na skale krajowa.

Wprowadzajgc nowgq strukture, organizacja stawia sobie trzy nowe cele:
zaangazowanie spotecznosci lokalnych i wspieranie postepu, kontrola
zaangazowania i rozbudowa sieci wzajemnych relaciji.

Podstawg tego nowego podejscia bedzie wieksze skupienie sie na
zaangazowaniu lokalnych spotecznosci; wspieranie Rad Publicznej Stuzby
Zdrowia we wprowadzaniu w zycie standardow zaangazowania w celu
doskonalenia metod wspotpracy z pacjentami i spoteczenstwem; a takze
stworzenie krajowego zespotu odpowiedzialnego za sposoéb, w jaki rady te
konsultujg wazne zmiany w systemie swiadczen.

Kierownik Urzedu ds. Zdrowia Richard Norris powiedziat: ,Zmiany te sprawig, ze
struktura naszej organizacji bedzie lepiej odpowiadata spetnianej przez nig
funkcji. Umozliwig nam stworzenie blizszych i bardziej efektywnych

relacji z Radami Publicznej Stuzby Zdrowia,

Forami Partnerskimi i innymi interesariuszami.”

Zmiany wejdg w zycie dnia 1 kwietnia 2010 roku.

Szkocki Urzad ds. Zdrowia zachowa dotychczasowy zakres
kompetenciji oraz sie¢ lokalnych biur w rejonach Rady Publicznej Stuzby Zdrowia.

Wiecej informacji na temat zmian organizacyjnych mozna znalez¢ w witrynie
Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia (www.scottishhealthcouncil.org), ktéra ostatnio
zyskata nowe oblicze.

Witryna ta w nowej szacie pojawita sie w lutym po konsultacji z interesariuszami,
ktorzy zazyczyli sobie strony bardziej przystepnej, w lepszym opracowaniu
graficznym.

W ciggu najblizszych miesiecy planujemy dalsze prace nad udoskonaleniem
tresci tej strony.



Nowe wytyczne na temat polityki informacyjnej,
zaangazowania i konsultacji.

Rzad Szkocji wydat nowe wytyczne dla Rad Publicznej Stuzby Zdrowia
dotyczgce sposobu informowania, angazowania i zasiegania
opinii spoteczenstwa w procesie rozwoju stuzby zdrowia i opieki spoteczne;j.

Wytyczne te majg zapewniC przejecie przez Rady jednolitego i statego kursu
przeprowadzania zmian systemu $wiadczen i dotyczg wszystkich
proponowanych zmian, tgcznie z tymi, ktére uwaza sie za fundamentalne.

Rady sg zobowigzane zapewnic¢ udziat spotecznosci w projektowaniu, rozwijaniu
i dostarczaniu swiadczonych ustug zdrowotnych.

Opracowane w porozumieniu z interesariuszami wytyczne te:

[100wyznaczajg ramy prawne dla zaangazowania spotecznosci w Swiadczenie
ustug zdrowotnych;

[0stanowig szczegbdtowa instrukcje sposobu informowania spoteczenstwa,
angazowania go i konsultowania z nim propozycji zmian systemu;
C0wyjasniajg proces podejmowania decyzji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
najwazniejszych zmian i mozliwosci niezaleznej kontroli, a takze

(100 precyzujg role, jaka w tym procesie petni Szkocki Urzad ds. Zdrowia.

Wytyczne dostepne sg w formie elektronicznej na stronach internetowych Rzadu
Szkockiego (www.sehd.scot.nhs.uk/details.asp?PublicationID=3171) i powinny
by¢ rozwazane

wraz z odpowiednimi wytycznymi opracowanymi przez Szkocki Urzad ds.
Zdrowia, ktére mozna znalez¢ pod adresem
http://lwww.scottishhealthcouncil.org/shc/files/GU10_Major_Service_Change_Feb
10.pdf

Osoby bez dostepu do internetu lub potrzebujgce pomocy w odnalezieniu tych
dokumentow proszone sg o kontakt z biurem Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia
pod numerem telefonu 0141 241 6308.



Obecnosé¢ NHS Lothian w serwisie Twitter ,,strzalem
w dziesigtke”

NHS Lothian przytgczyt sie do spoteczno-informacyjnej rewolucji w celu lepszego
informowania pacjentow, pracownikOw i opinii publicznej o biezgcych
poczynaniach Rady Publicznej Stuzby Zdrowia.

Aktualne wiadomosci, fakty, informacje z pierwszej reki i ogélna wymiana zdan -
to wszystko dostepne jest na stronach NHS Lothian w serwisach Facebook
i Twitter.

Pacjenci, pracownicy i cztonkowie lokalnej spotecznosci korzystajg z tych
serwisow, aby uzyskac aktualne informacje na wiele ré6znych tematéw, od
programow szczepien przeciw nowej grypie HIN1, poprzez oddziat drobnych
urazow, az po ostatnie komunikaty prasowe.

Zaréwno Facebook, jak i Twitter okazaty sie bardzo pomocne na poczatku roku
2010 w czasie trudnosci spowodowanych ekstremalng sytuacjg pogodowa, kiedy
to Rada Publicznej Stuzby Zdrowia za posrednictwem tych

serwisOw btyskawicznie informowata pracownikéw o mozliwosciach kontaktu

w razie problemow z dotarciem do pracy i niedostepnosci srodkéw transportu
publicznego.

Réwniez wydawana przez NHS Lothian gazeta Healthlink ma swojg strone na
Facebooku, gdzie jej zwolennicy i przyjaciele mogg komentowac artykuty
i zgtaszac propozycje co do tresci kolejnych numerdow.

Jenifer Stirton, dyrektor ds. komunikacji NHS Lothian, powiedziata: ,Jako zespot
odpowiedzialny za komunikacje pragniemy wykorzysta¢ serwisy
spotecznosciowe do komunikacji z pracownikami, pacjentami i spoteczenstwem,
do przekazywania informacji o tym, co nowego i waznego dzieje sie¢ w NHS
Lothian. Odkad zaczeliSmy korzysta¢ z serwiséw Twitter i Facebook, regularnie
otrzymujemy wiadomosci od internautéw i sg to wiadomosci bardzo pozytywne.

Faktem jest, Ze media te sg bardzo szeroko dostepne, dlatego wazne jest by
wykorzystac je jako podstawowe narzedzie komunikacji. Chociaz nie mamy
jeszcze duzego doswiadczenia z tg formg przekazu, to reakcja spoteczenstwa
jest bardzo pozytywna.”

Najnowsze informacje mozna znalez¢ odwiedzajgc
www.twitter.com/NHS _Lothian lub www.facebook.com (i wpisujgc w pole
wyszukiwania ,NHS Lothian”).



Zespot redakcyjny nadaje NHS w Ayrshire i Arran
bardziej prospoteczne oblicze

Zespot redakceyjny pracujacy nad zblizeniem cztonkow lokalnej
spotecznosci i pracownikow podstawowej opieki zdrowotnej publicznej stuzby
zdrowia NHS Ayrshire i Arran odnosi coraz wieksze sukcesy.

Grupa ta, utworzona w zesztym roku, wydata juz broszure opisujgcg program
podstawowej opieki zdrowotnej Rady Publicznej Stuzby Zdrowia w sposob
zrozumiaty i wolny od medycznego zargonu.

Dzieki pomocy Kelly Saunderson, pracownicy spotecznej z Yipworld, grupy
dziatajgcej w potudniowo-wschodnim Ayrshire i zachecajgcej mtodych ludzi do
zaangazowania sie w dziatalno$¢ spoteczng, zespot ten pomaogt réwniez
opracowac prosty przewodnik dla dzieci w ksztatcie telefonu komérkowego.

Przemawiajgc w czasie uroczystosci wydania przewodnika dla dzieci Kelly
powiedziata: ,Wazne jest, by rozmawia¢ z mtodymi ludzmi ich jezykiem, nie
patrzgc na nich z géry. Praca w grupie, ktéra opracowata te dwie publikacje, byta
dla mnie przyjemnoscig i mam nadzieje, ze nasza ,kieszonkowa ksigzka
telefoniczna” zainteresuje mtodziez ustugami publicznymi. Mfodzi ludzie
potrzebujg wiecej tego typu informacji.”

Zachecony sukcesem tego projektu, oddziat NHS Ayrshire i Arran wzmocnit
zespot redakceyjny, aby przygotowac sformutowany prostym jezykiem przewodnik
na temat programu podstawowej opieki zdrowotnej, ktéry zostat wydany

W marcu.

Dyrektor ds. rozwoju podstawowej opieki zdrowotnej NHS Ayrshire i Arran, Paul
Ardin, powiedziat: ,Podstawowy komunikat, jaki otrzymujemy od cztonkéw naszej
spotecznosci, to potrzeba informacji o Swiadczeniach zdrowotnych w bardziej
uzytecznym formacie.”



NHS Highland wprowadza pilotazowy program
komunikatow SMS w nagtych wypadkach.

NHS Highland zacheca osoby o specjalnych potrzebach do rejestrowania sie
jako odbiorcy ustugi powiadamiania SMS-ami w nagtych wypadkach. Ten
pilotazowy program wprowadzany jest w catej Wielkiej Brytanii.

Ustuga ta umozliwia osobom niestyszgcym i stabo styszgcym oraz osobom

z zaburzeniami mowy wystanie wiadomosci SMS pod brytyjski numer pogotowia
999, skad wiadomos¢ ta zostanie przekazana do karetki pogotowia, policji, strazy
pozarnej lub strazy przybrzeznej.

W nagtych wypadkach uzytkownik wysyta wiadomos¢ SMS, podajgc rodzaj
wzywanych stuzb ratunkowych, krotki opis sytuacji i miejsce zdarzenia. Nadawca
otrzymuje wiadomos¢ potwierdzajgca, ze jego komunikat zostat skierowany do
odpowiednich stuzb oraz w razie potrzeby dalsze

wiadomosci z instrukcjami dotyczgcymi postepowania lub pytaniami.

Ustuge tg wprowadzono z inicjatywy rzgdu, popartej przez Urzad
Komunikacji Ofcom i jest ona wspolnym przedsiewzieciem réznych brytyjskich

.....

sukces, zostanie wprowadzona na szerokg skale na poczatku roku 2010.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.emergencySMS.org.uk, ktéra
zawiera m.in. materiat w brytyjskim jezyku migowym oraz pisemne instrukcje
i informacije.



Krétkie wprowadzenie do .... VOX

Co to jest VOX?

VOX to krajowe zrzeszenie 0sob korzystajgcych ze swiadczen placowek zdrowia
psychicznego, wspotpracujgce

z tymi placéwkami i innymi zwigzanymi z nimi instytucjami oraz dbajgce o to, by
osoby korzystajgce z ich ustug otrzymaty mozliwos$¢ pozytywnego wptywu na
zmiany w tym sektorze i szeroko pojetej Swiadomosci publicznej. VOX wspiera
osoby prywatne i zrzeszone dbajgc o to, by ich opinie byty brane pod uwage.

Jak zaangazowac sie w dziatalnos¢ VOX?

Grupy skupiajgce osoby korzystajgce z ustug placéwek zdrowia psychicznego
mogg ubiegac sie o cztonkostwo w zrzeszeniu VOX, aby organizacja ta
reprezentowata szerokg game pogladow i wspotdziatata

z grupami dysponujgcymi duzg specjalistyczng wiedzg i znajomoscig srodowiska
lokalnego.

Osoby zainteresowane wspotpracg z organizacjg VOX lub poszukujgce dalszych
informacji o jej dziatalnosci mogg odwiedzi¢ strone www.voxscotland.org.uk,
wysta¢ e-mail na adres info@voxscotland.org.uk lub skontaktowac sie
telefonicznie pod numerem 0141 572 1663.



Wywiad

Andrew Leitch, Przewodniczgcy Publicznego Forum Partnerskiego
w Borders

Dlaczego zaangazowat si¢ Pan w dziatalnos¢ Publicznego Forum
Partnerskiego?

To dtuga historia. Okoto szes¢ lat temu oddziat publicznej stuzby zdrowia NHS
Borders zorganizowat szkolenie pod hastem ,Involving People” (Zaangazowanie
spoteczne). Moje nazwisko byto na liscie respondentéw, wiec przyjgtem
zaproszenie. Nastepnie utworzono sie¢ aktywnosci spotecznej Involving People
Network, ktorej zostatem czionkiem i moje zainteresowanie tg inicjatywag stale
rosto. Sam cierpie na chroniczny syndrom zmeczenia, jestem wiec osobiscie
zainteresowany tym, jak dziata ten system.

Co przynosi Panu najwieksze zadowolenie z petnionej funkcji?

Spotykanie i poznawanie ludzi, zdobywanie informacji o sposobie dziatania ustug
(a czasami ich niedziatania!), pomaganie decydentom choc¢by w najmniejszym
stopniu w zrozumieniu codziennych probleméw zwyktych ludzi i odwrotnie,
pomaganie zwyklym ludziom w zrozumieniu niektérych probleméw,

z jakimi borykajg sie decydenci.

A co stanowi dla Pana najwieksze wyzwanie?

Zawsze bylo i jest w zasadzie to samo wyzwanie: proba zachecenia wiekszej
liczby obywateli do zaangazowania sie, przetamanie nieufnosci i zachecanie do
wymiany doswiadczen. Ale takze poznanie pogladéw miodej

generacji oraz osob, ktdre czesto nie majg dostatecznej sity przebicia. Sg osoby,
ktére doskonale potrafig artykutowaé swoje poglady, ale wiele jest takich, ktére
tej zdolnosci nie posiadaja.

Czy, aby zosta¢ cztonkiem Publicznego Forum Partnerskiego, trzeba
posiadaé¢ wiedze lub doswiadczenie w dziedzinie opieki zdrowotnej?

Absolutnie nie. W naszym regionie mowimy o partnerstwie spotecznosci i stuzby
zdrowia, a wiec doswiadczenie takie jest niewatpliwie pomocne, ale moim
zdaniem, im szersze spektrum doswiadczen zyciowych, tym lepiej dla sprawy.
Kazdy punkt widzenia ma dla nas znaczenie.

W jakim stopniu dziatalnos¢ Forum wptywa na postrzeganie stuzby zdrowia
przez pacjentow?

Trudno to jednoznacznie okreslic. Mam nadzieje, ze zaangazowanie Forum

w rozmowy z kadrg kierowniczg i osobami ksztattujgcymi system

opieki zdrowotnej wnosi nowe poglady i perspektywy, ktdrych inaczej nie brano
by pod uwage. Mam tez nadzieje, ze znajdujg one pdzniej odzwierciedlenie



w sposobie traktowania pacjentéw. Czasami stuchajgc dyskusji podczas
niektdrych zebran tatwo jest zapomniec, ze przedmiotem tych rozmow sg ludzie
i ich zycie.

Jak chciatby Pan widzie¢ rozwdj Publicznych Forow Partnerskich w przysztosci?

Odnosze wrazenie, ze istniejgce obecnie Fora znajdujg sie w roznym stadium
rozwoju i dziatajg w zréznicowany sposob. Uwazam, ze w tym lezy ich sita.
Jednostki i spotecznosci roznig sie miedzy sobg, wiec pewna doza
indywidualizmu jest zaletg. Chciatbym, by struktura spoteczna Foréw byta
bardziej zroznicowana. Rozmawiatem ostatnio z pracownikiem lokalnego biura
Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia, ktory przedstawit pomyst wykorzystania
serwisOw spotecznosciowych, takich jak Facebook. Wspotczesny swiat szybko
sie zmienia i by¢ moze jest to sposdb przyciggniecia osob, ktére nie korzystajg
z tradycyjnych zrodet informacji, takich jak np. ogtoszenia w lokalnej prasie.
.Presja spoteczna” to sita, ktérej nie wolno ignorowac i mam nadzieje, ze
Publiczne Fora Partnerskie odegrajg znaczaca role.



Biura Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia

National Office (gtéwna siedziba)
Delta House, 50 West Nile Street, Glasgow G1 2NP
Tel: 0141 241 6308

Scottish Health Council Borders,
71 High Street,

Galashiels TD1 1RZ

Tel: 01896 661 420

Scottish Health Council Fife, Hayfield Clinic, Hayfield Road, Kirkcaldy,
Fife KY2 5AD
Tel: 01592 200 555

Scottish Health Council Forth Valley, 46 Barnton Street,
Stirling FK8 1NA
Tel: 01786 471 550

Scottish Health Council Lothian, Pentland House, Ground Floor,
47 Robb’s Loan, Edinburgh EH14 1SQ
Tel: 0131 537 8545

Scottish Health Council Tayside, Ashludie Hospital, Victoria Street, Monifieth,
Angus DD5 4HQ
Tel: 01382 527 966

Scottish Health Council Grampian, Westburn House, Foresterhill, Westburn
Road, Aberdeen AB25 2XG
Tel: 01224 559 444

Scottish Health Council Highland: Larch House, Stoneyfield Business Park,
Inverness IV2 7PA
Tel: 01463 723 930

Scottish Health Council Orkney, Unit 2, Stromness Business Centre, Back Road,
Stromness, Orkney KW16 3AW
Tel: 01856 852 957

Scottish Health Council Shetland, Administration Offices, Montfield Hospital,
Burgh Road, Lerwick ZE1 OLA
Tel: 01595 741 260

Scottish Health Council Western Isles, 4 Harbour View, Cromwell Street Quay
Stornoway, Isle of Lewis HS1 2DF
Tel: 01851 703 292



Scottish Health Council
Ayrshire and Arran,
49a Lister Street
Crosshouse Hospital
Crosshouse
Kilmarnock KA2 0BB
Tel: 01563 825 801

Scottish Health Council
Dumfries and Galloway,
11 Buccleuch Street,
Dumfries DG1 2AT

Tel: 01387 261 222

Scottish Health Council
Greater Glasgow and Clyde
44 Florence Street,
Glasgow G5 0YZ

Tel: 0141 429 7545

Scottish Health Council Lanarkshire
Airbles Road,

Motherwell ML1 3FE

Tel: 01698 250131

Ten biuletyn a takze inne informacje na temat Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia
mozna przeczytac lub pobra¢ w naszej witrynie internetowej
www.scottishhealthcouncil.org. Podane informacje mozemy réwniez dostarczy¢
w postaci:

. poczty elektronicznej

. drukowanej duzg czcionkg

. dzwiekowej (na kasecie lub ptycie CD)

. zapisu w jezyku Braille’a lub jezykach danych spotecznosci.

Czekamy na Panstwa

uwagi i komentarze

na temat tego biuletynu.

Prosimy o kontakt:

Rob MacPhaill,

Tel: 0141 225 6992,

e-mail: editor@scottishhealthcouncil.org



