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Biuletyn wydawany przez Scottish Health Council (Szkocki Urzad ds. Zdrowia) w celu
promowania zasad koncentrowania sie na potrzebach pacjenta oraz zaangazowania
spotecznego w Szkocji.

Spotkanie Publicznych Forow
Partnerskich koncentruje sie wokot
,rzadko styszanych”

Zachecanie ,rzadko styszanych grup” do wiekszego zaangazowania w $wiadczenia zdrowotne byto
gtdbwnym tematem dnia podczas corocznego spotkania reprezentantow Publicznych Forow
Partnerskich w Glasgow.

W spotkaniu tym, zorganizowanym przez Szkocki Urzad ds. Zdrowia, wzieli udziat prezesi i
wiceprezesi Publicznych Forow Partnerskich oraz pracownicy stuzby zdrowia z catej Szkocji.

Kluczowym punktem dnia byty sesje oparte na opowiadaniu - seria prezentacji, ktére daty
delegatom mozliwosc¢ lepszego poznania zagadnien, z ktorymi borykajg sie ,rzadko styszane" grupy
oraz tego, co mozna zrobi¢ w celu zwiekszenia zaangazowania tych grup w dziatalnos¢ stuzby
zdrowia.

Wsrod opowiadan znalazly sie relacje na temat tego, w jaki spos6b mtodzi ludzie angazujg sie w
projektowanie swiadczen medycznych w Inverclyde; rozwéj koncentrujgcych sie wokét pacjenta ustug
w Fort Valley; oraz doswiadczenia Cyganow koczownikow z Fife. Mowcy opisywali sposéb
zaangazowania tych grup oraz wptyw, jaki wywarta ich dziatalno$¢ oraz to, co nalezatoby zmieni¢ w
przysziosci.

Po sesjach tych nastepowata dyskusja, ktéra zwrdcita uwage na szereg kwestii, w tym mozliwos¢
wykorzystania portali spotecznosciowych takich jak Bebo i Facebook w celu spopularyzowania
zaangazowania mtodziezy; znaczenie porozumiewania sie z ludzmi w przeciwienstwie do zwyktego
mowienia do nich; zachowywanie elastycznego podejscia w kontaktach ze spotecznosciami
koczowniczymi oraz unikanie zargonu.



Delegaci mogli rowniez wzig€ udziat w sesjach prowadzonych przez rozmaite organizacje, w tym
Scottish Homelessness Involvement and Empowerment Network (SHIEN), Szkockg Rade ds.
Uchodzcow (Scottish Refugee Council) i Barnardos, umozliwiajgce poznanie i przedyskutowanie
rozmaitych technik angazowania sie.

W spotkaniu, ktéremu przewodniczyt John Mitchell, wiceprezes Publicznego Forum Partnerskiego
South Lanarkshire wzieto udziat ponad 80 oséb.

Delegaci uzgodnili, iz pragng kontynuowac Scistg wspotprace a kolejne spotkanie powinno odby¢
sie w poczgtkach 2010 roku; powstaje rowniez biuletyn zawierajgcy materiaty szkoleniowe ze
spotkania, ktéry zostanie rozprowadzony wsrod Publicznych Forow Partnerskich oraz personelu
NHS.

Kierownik Dziatu Rozwoju Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia, Rosemary Hill, powiedziata: ,Jeszcze raz
dziekujemy wszystkim, ktorzy wzieli udziat w tym spotkaniu. ,Otrzymane przez nas informacje zwrotne
sugerujg, iz uczestnikom spodobaty sie sesje oparte na opowiadaniu, szkolenie oraz okazje do
nawigzywania kontaktéw i dzielenia sie zasadami dobrej praktyki.”

Szkocka Rada ds. Zdrowia, ktéra wydaje niniejszy biuletyn, zostata utworzona w 2005 r. Jej celem jest
dopilnowanie, aby opinie obywateli byty wystuchiwane i brane pod uwage przez szkocka stuzbe zdrowia NHS.

Sprawdzamy, jak rady NHS zajmujg sie swoimi lokalnymi spotecznos$ciami i wspétpracujg z nimi w celu
stworzenia nowych sposobdéw angazowania obywateli w projektowanie i Swiadczenie ustug. Pomagamy
réwniez pacjentom, opiekunom i spoteczehstwu w przedstawianiu opinii na temat ustug swiadczonych przez
szkockg stuzbe zdrowia NHS.

Nasza siedziba miesci sie¢ w Glasgow. Mamy 14 biur lokalnych, z ktérych kazde wspétpracuje z zespotem
ochotniczych Lokalnych Rad Doradczych pomagajgcym nam ocenié, jak miejscowe rady NHS wspotpracujg z
lokalng ludnoscia.

Szczegotowe dane kontaktowe kazdego biura mozna znalez¢ na ostatniej stronie biuletynu.
Wiecej opcji dla osob niepetnosprawnych
w Lothian

Stuzba zdrowia NHS Lothian wyrazita zgode na zastosowanie nowej strategii zmierzajgcej do
umozliwienia osobom uposledzonym fizycznie i kompleksowo uzyskania wiekszej kontroli nad ich
wlasnym zyciem.

Ta piecioletnia strategia zostata stworzona przy wspotpracy pracownikow stuzby zdrowia,
odbiorcow ustug, rodzin, wtadz lokalnych i organizacji ochotniczych.

Rona Laskowski, Kierownik Strategii Programowej NHS Lothian - Niepetnosprawnosc¢, powiedziata:
,Odbiorcy ustug wyraznie powiedzieli nam, ze chcg mie¢ mozliwos¢ dostepu do tych samych ustug,
co reszta spoteczenstwa i by¢ traktowani w ten sam sposob, jak ma to miejsce w przypadku innych.”

,Naszg najwiekszg ambicjg jest umozliwienie osobom niepetnosprawnym uzyskania kontroli nad
wilasnym zyciem i dokonywania tych samych wyboréw oraz zaoferowanie im takich samych szans,
jakimi dysponujg inni.”

Stuzba zdrowia NHS Lothian rozpoczeta juz wdrazanie tej strategii wprowadzajgc zmiany w
sposobie nastawienia personelu do pracy z klientami niepetnosprawnymi lub tymi o kombinacji
potrzeb.



Nalezg do nich:

» wiekszy nacisk na szkolenie w zakresie niepetnosprawnosci na przestrzeni catej organizaciji

* nowa nagroda dla personelu przyznawana za najbardziej innowacyjne podejscie do rownosci i
réznorodnosci.

Dziatajac wspolnie ze szkockim rzgdem oraz wtadzami lokalnymi, NHS Lothian bada rowniez
sposoby umozliwiania ludziom uzyskania wiekszej kontroli nad otrzymywanymi Swiadczeniami.

Mamy nadzieje osiggngc¢ to poprzez bezposrednie wyptaty oraz wyznaczanie im budzetu tak, aby
mogli zadecydowac o tym kiedy i w jaki sposdb skorzystajg z dostepnych swiadczenh.

Dla kazdego z czterech okregéw administracyjnych stworzone zostaty indywidualne, lokalne plany.

Radny Paul Edie, Organizator ds. Zdrowia i Opieki Spotecznej powiedziat, ze Rada Miasta
Edynburg jest zaangazowana w stworzenie indywidualnych swiadczen z myslg o osobach
niepetnosprawnych i ich opiekunach.

Powiedziat: ,CzesScig tej strategii sg znaczne inwestycje poczynione w system Telecare, ktére juz
od kilku lat czynig nas wiodgcg szkockg organizacjg opracowujgcg system bezposrednich wyptat i
samodzielnego wsparcia.

,oa to zasadnicze elementy rozszerzenia kontroli nad zyciem jednostki, wzrostu niezaleznosci oraz
oferowania naprawde zindywidualizowanych ustug.”

,Opiekunowie oraz strategie krotkich przerw zintegrujg te postepowe dziatania zapewniajgc
opiekunom potrzebne im wsparcie.

,W naszych dgzeniach do zapewnienia petnego dostepu wszystkim osobom uposledzonym
fizycznie i kompleksowo wazne jest, abySmy nie skupiali sie wytgcznie na opiece zdrowotnej i
wsparciu.

Musimy przyjrze¢ sie wszystkim obszarom spoteczenstwa radzgc sobie z takimi kwestiami jak
zatrudnienie, zakwaterowanie, transport i wypoczynek.”

Minister Zdrowia Publicznego i Sportu Shona Robinson MSP, podczas corocznego spotkania
przeglgdowego pochwalita role, jakg Szkocki Urzad ds. Zdrowia odgrywa w udzielaniu gtosu pacjentom i
spoteczenstwu w zakresie ustug zdrowotnych.

Podczas spotkania pani Minister ustyszata o pracach Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia podjetych w latach
2008-2009 oraz postepie poczynionym w planowaniu dziatan, ktére wyznaczg organizacji cel jej zamierzen w
przysztosci.

Przemawiajgc na spotkaniu przegladowym, pani Robinson powiedziata: Wazne jest, aby nadal zwracac
uwage na gtosy pacjentdw i szerszej warstwy spoteczenstwa. Zarzagdy muszg zademonstrowac
zaangazowanie spoteczenstwa i pewna jestem, ze Urzad ds. Zdrowia bedzie osiggat coraz lepsze wyniki
pogtebiajgc zaangazowanie spoteczenstwa w sposéb, ktory jest rzeczywisty i stworzony w oparciu o zasady
dobrej praktyki.”

Prezes Szkockiego Urzedu ds. Zdrowia Brian Beacom powiedziat: ,Ten coroczny przeglad dat nam okazje
do opowiedzenia pani Minister o postepach uczynionych w 2008-2009 roku oraz sprecyzowaniu przysztych
dziatan, szczegodlnie w zakresie rozwoju oraz wdrozenia norm udziatu jak rowniez restrukturyzacji Szkockiego
Urzedu ds. Zdrowia w nastepstwie niezaleznego przeglgdu organizacji.”

Videoclip z corocznego przegladu oraz kopia listu Ministra dostepne sg w witrynie
http://www.scottishhealthcouncil.org/shcp/925.html




Konferencja skupiajgca sie na
doswiadczeniach pacjentow

Personel szkockiej stuzby zdrowia NHS Scotland z terenu catej Szkocji zgromadzit sie w osrodku
konferencyjnym Beardmore na jednodniowej konferencji dotyczgcej wptywu doswiadczen pacjentow
na postep w doskonaleniu poziomu swiadczen.

Organizatorem tego spotkania, ktére odbyto sie 17 wrzesnia, byt krajowy program Better Together
przy wspotpracy Zespotu ds. Doskonalenia i Wsparcia rzgdu szkockiego.

W grupie delegatow znalezli sie miedzy innymi Liderzy ds. Rozwoju Organizacyjnego, Liderzy ds.
Doskonalenia, dyrektorzy inicjatywy Koncentracji na Pacjencie i Zaangazowania Spoteczenstwa oraz
cztonkowie personelu stuzby zdrowia, ktorzy pragneli podzieli¢ sie najlepszymi praktykami w kwestii
doswiadczen pacjentow celem udoskonalenia poziomu opieki zdrowotne;j.

Byto to spotkanie zaprojektowane ,na niewielkg skale” co miato na celu zapewnienie aktywnego
udziatu w dyskusjach wszystkim jego uczestnikom.

W jednej z prezentacji znalazio sie przeméwienie Jamesa Munro na temat tego, w jaki sposob
opinie pacjentéw pomogty pracownikom stuzby zdrowia w wykorzystaniu doswiadczenh pacjentéw do
udoskonalenia ustug swiadczonych na terenie Anglii.

W gronie pozostatych mowcow znalezli sie Harriet Hughes, Kierownik Programowy Zespotu ds.
Doskonalenia i Wsparcia oraz Carol Sinclair, Dyrektor inicjatywy Better Together.

Mowigc o pracach w Szkociji, Carol Sinclair stwierdzita: “W Szkocji nie zaczynamy od pustej kartki
papieru, wiemy, ze nasza dziatalnosc¢ juz trwa. Better Together to nie tylko wigczanie, informowanie i
konsultowanie sie z pacjentami. Musimy dgzy¢ do petnego zrozumienia doswiadczen pacjentow i
zademonstrowania, ze wykorzystujemy te cenne poglady do udoskonalenia S$wiadczonej przez nas w
Szkocji skoncentrowanej na pacjencie opieki. Musimy skupi¢ sie na zwiekszeniu wysitkow w
obszarach, ktore najbardziej liczg sie dla naszych pacjentéw”.

Better Together, program uruchomiony w ubiegtym roku wspiera wiele zagadnien okreslonych w
planie dziatah Rzgdu Szkockiego Better Health, Better Care, a zwlaszcza koncepcje ,wzajemnosci”,

zgodnie z ktérg pacjenci oraz personel NHS sg wspétwiascicielami szkockiego NHS.

Rozwdj programu bedzie kontynuowany w 2008 i 2009, bedzie on rowniez stosowany na
przestrzeni catego roku na terenie catej Szkocji. Nie zamierzamy konczy¢ programu, zamiast tego
stanie sie on czescig rocznego cyklu prac podejmowanych przez Zarzady ds. Zdrowia.

Wiecej informacji na temat tego programu znalez¢ mozna w witrynie
www.bettertogetherscotland.com

Rodzice pomagajg w przeksztatceniu
sposobu leczenia astmy oskrzelowej
w Lanarkshire



Rodzice odgrywali duzg role w przeksztatceniu sposobu leczenia astmy oskrzelowej u dzieci w
Lanarkshire.

Zespo6t Wspierania Leczenia Astmy Oskrzelowej u Dzieci (Children’s Asthma Practice Support,
CAPS) — ztozony z miejscowych rodzicéw, pielegniarek i lekarzy - jednoczy wysitki z zespotem
leczenia chordb drég oddechowych u dzieci, dzielgc sie doswiadczeniami i tworzgc nowy model
opieki nad dzie¢mi z astmg oskrzelowa.

Pilot tego nowego modelu funkcjonuje obecnie w Motherwell i Wishaw, z zamiarem wdrozenia go
we wszystkich obszarach Lanarkshire.

Linda Duncan, pielegniarka specjalistka oddziatu choréb drég oddechowych u dzieci, powiedziata:
,CAPS przyniesie korzysci dzieciom z ustabilizowang astmg oskrzelowg, poniewaz opieke nad nimi
sprawowac bedg zarowno lekarze w szpitalu jak i przychodnia podstawowej opieki zdrowotne;.

,P0ozwoli to na zaoszczedzenie cennego czasu lekarzom w szpitalach i skoncentrowanie sie na
trudniejszych przypadkach astmy i astmy zagrazajgcej zyciu.

,W tej chwili dzieci te odwiedzajg klinike choréb oddechowych przy Wishaw General cztery razy w
roku.

,CAPS oznacza, iz przyjdg one na wizyte w klinice dwa razy w roku, a pozostate dwa razy
odwiedzg miejscowy osrodek zdrowia.”

22 pielegniarki ukonczyty szkolenie specjalistyczne tak, ze w kazdym osrodku zdrowia w
Motherwall i Wishaw znajduje sie przeszkolona pielegniarka, posiadajgca aktualng wiedze na temat
najnowszego modelu kontroli astmy.

Konsultant pediatryczny Dr Donna Corrigan dodata: ,Blisko wspoétpracujemy z lekarzami rodzinnymi
i pielegniarkami pediatrycznymi, aby zapewnic dzieciom szerszy zakres opieki w miejscowym
osrodku zdrowia.”

,otaramy rowniez dzieli¢ sie materiatami szkoleniowymi i planami leczenia astmy oskrzelowej oraz
zapewnic¢ konsekwencje opieki podstawowej i drugorzednej pomocy przedmedycznej.”

Nowy model oparty jest na opracowaniu Wytycznych British Throacic Society z 2008 r. oraz
zaleceniach raportu organu podnoszenia poziomu opieki zdrowotnej NHS Quality Improvement
Scotland na temat Swiadczen dla dzieci i mtodziezy cierpigcych na astme oskrzelowg, réwniez
opublikowanym w 2008 r.

Programy pilotazowe wyborow do zarzgdow
opieki zdrowotne]

NHS Fife oraz NHS Dumfries and Galloway wezmg udziat w pilotazowym programie pierwszych
bezposrednich wyboroéw do zarzadéw opieki zdrowotne;.

Po raz pierwszy cztonkowie spotecznosci bedg mieli okazje gtosowaé w wyborach ktére spowoduja, iz
wybrani cztonkowie — w tym reprezentanci rady — stworzg wiekszos¢ w zarzgdach opieki zdrowotne;j.

Roéwniez po raz pierwszy w Szkocji i w Wielkiej Brytanii prawo do gtosu w wyborach na terenie Wielkiej
Brytanii otrzymajg 16- i 17-latkowie.

Wydajac to oswiadczenie Sekretarz Zdrowia Nicola Sturgeon ogtosita, iz stuzby zdrowia NHS Lothian
oraz NHS Grampian przeprowadzg dwa pozaustawowe programy pilotazowe majgce na celu poprawe
istniejgcych mechanizméw zaangazowania pomiedzy spoteczenstwem a stuzbg zdrowia.



Pani Sturgeon stwierdzita: ,Wybierajgc Fife i Dumfries and Galloway na zarzgdy pilotazowe,
uczynilismy kolejny krok w kierunku pierwszych bezposrednich wyborow do szkockich zarzagddw opieki
zdrowotne;.

,Zostato to stworzone z myslg o zaprzestaniu ignorowania poglgdéw lokalnych spotecznosci w kwestii
Swiadczen zdrowotnych NHS, za ktore ptaca.

,10 podejscie odzwierciedla ideaty wspdlnej stuzby zdrowia NHS, opisane w publikacji ,Better Health,
Better Care”.

.~Jestem pewna, iz spoteczenstwo Fife i Dumfries and Galloway skorzysta z tej szansy na zajecie
miejsca w centrum podejmowania decyzji dotyczgcych opieki zdrowotnej, a stworzony przez nie
przyktad stanie sie wzorem dla pozostatej czesci Szkociji."

Wybaor tych programow pilotazowych jest nastepstwem jednomysinego uchwalenia w marcu przez
Parlament Szkocji Ustawy o Zarzgdach Opieki Zdrowotnej (Cztonkowstwo i Wybory). Wyboér Fife oraz
Dumfries and Galloway przemyslany zostat tak, aby te programy pilotazowe postuzyty do przetestowania
catego wachlarza kwestii, z ktérymi moze sie zetkng¢ zarzad opieki zdrowotnej zaréwno w obszarach
miejskich, jak i wiejskich.

Wybory nastgpig wiosng 2010 i odbywac sie bedg przez co najmniej dwa lata przed poddaniem
niezaleznej ocenie. Wybory zostang przeprowadzone w formie gtosowania drogg pocztowa, w sposéb
podobny do wyboréw do Szkockiego Zarzagdu Parkéw Narodowych, z glosami oddawanymi w systemie
pojedynczego gtosu przechodniego, co sprawia, ze liczy sie kazdy oddany gtos.

Osoby niepetnosprawne mogg pomaoc w ksztattowaniu ustug w
Greater Glasgow i Clyde

Grupa pacjentéw oraz cztonkow spotecznosci, z ktérych wszyscy sg osobami niepetnosprawnymi o
rozmaitych uposledzeniach, stworzyly specjalny przewodnik dla stuzby zdrowia NHS Greater Glasgow
i Clyde, wypetniony zaleceniami projektowymi dotyczacymi dobrych praktyk w kwestii dostepnoSci
szpitali.

Publikacja przewodnika ,Better Access to Health”, zamowionego w 2004 roku przez stuzbe zdrowia
NHS Glasgow i Clyde, stanowi owoc pieciu lat ciezkiej pracy grupy i ma na celu pomoc w
zaprojektowaniu dwoch nowych szpitali wartosci 200 min funtéw — Stobhill i Victoria.

Grupa ta odegrata kluczowg role w projektowaniu dwdch nowych szpitali, a jej zalecenia dotyczace
praktyki dostepnosci zostaty przeksztatcone w broszure, z ktorej personel stuzby zdrowia NHS
Greater Glasgow i Clyde bedzie korzystaé przy projektowaniu nowych lub remontowaniu istniejgcych
obiektow stuzby zdrowia.

Cztonek Niewykonawczego Zarzgdu NHS Greater Glasgow i Clyde Grant Carson powiedziat: ,Ta
broszurka stanowi dowdd na to, ze dodatkowe warto$ci mogg zosta¢ wniesione do projektu poprzez
produktywne dyskusje na temat dostepnosci z pacjentami oraz cztonkami spotecznosci, ktérzy
korzystajg z naszych obiektow stuzby zdrowia. Latwy dostep do obiektu jest kamieniem milowym na
drodze umozliwiania pacjentom i osobom niepetnosprawnym prowadzenia normalnego, zdrowego
zycia w spoteczenstwie.

,Zalecenia zawarte w tej broszurze bedg ogromng pomocg dla naszego personelu podczas
projektowania nowo budowanych lub remontowanych obiektow i mogg ostatecznie wspomaoc nas w
naszych wysitkach ukierunkowanych na dostarczanie wysokiej jakosci opieki medycznej w Swiatowej
klasy budynkach o tatwym dostepie.”

Ten przewodnik projektowy stworzony przez grupe doradza w kwestiach najlepszych praktyk



dostepnosci do roznorodnych obszaréw, w tym pokoi konsultacyjnych, poczekalni, oznakowania oraz
wyboru umeblowania.

Dzieci z Renfrewshire majg gtos

Poglady ponad 5000 uczniéw wptyng na ksztatt Swiadczen zdrowotnych i edukacyjnych, oferowanych
w przysztosci mtodziezy w Renfrewshire.

Uczniowie z klas 1 — 6 z 11 szkét gimnazjalnych, jednej szkoty specjalnej oraz jednej placéwki
alternatywnej wzieli udziat w szeroko zakrojonym badaniu nad zdrowiem i dobrym samopoczuciem
miodziezy.

Badanie to, zamdwione przez stuzbe zdrowia NHS Greater Glasgow, Stowarzyszenie na Rzecz
Wspétpracy w Spotecznych Kwestiach Zdrowotnych Clyde Renfrewshire oraz stowarzyszenia
planowania na rzecz lokalnej spotecznosci, obserwowato uczniéw udzielajgcych odpowiedzi na zawarte
w szczegotowych kwestionariuszach pytania na tematy dotyczace uczué, zdrowia, zwigzkow
uczuciowych, dokuczania, dyskryminacji, zachowania oraz ustug dla mtodziezy.

Ankieta na temat zdrowia i dobrego samopoczucia u mtodziezy w wieku gimnazjalnym w
Renfrewshire naswietlita pozytywne i negatywne aspekty zachowan mtodziezy i sytuacji socjalnej, a
uzyskane wyniki zostang teraz wykorzystane w celu uksztattowania ustawy oraz jako punkt odniesienia
dla poréwnan przeprowadzanych w przyszitosci.

Przewodniczgcy Rady Gminy Renfrewshire Derek Mackay, prezes Stowarzyszenia na Rzecz
Wspétpracy w Spotecznych Kwestiach Zdrowotnych, powiedziat: , To badanie umozliwia nam dogtebne
przyjrzenie sie zyciu mtodziezy w Renfrewshire. Dostarcza nam on wyraznego i szczegoétowego obrazu
kwestii oraz trudnosci, z ktorymi sie zmagaja, jak rowniez obszaréw, w ktorych udaje sie nam zapewni¢
im odpowiednie wsparcia i poziom $wiadczen.

Wyniki tej ankiety umozliwig nam oraz naszym partnerom ds. planowania skupienie sie na tych
obszarach, ktére potrzebujg wiekszego wktadu pracy oraz rozbudowywanie tych obszaréw, w ktérych
osiggamy dobre wyniki.

,Wszystko to stanowi dobre wiesci dla mtodziezy w Renfrewshire. Wystuchujemy ich opinii i uczuc i to
wiasnie oni pomagajg nam w uksztattowaniu swiadczen i wsparcia, ktorych potrzebuja.

Fiona MacKay, Zwierzchnik ds. Planowania Stowarzyszenia na Rzecz Wspotpracy w Spotecznych
Kwestiach Zdrowotnych oraz prezes zespotu Zdrowsze Renfrewshire, powiedziata: ,Ankieta kresli
skomplikowany obraz kwestii zdrowotnych, z jakimi borykajg sie mtodzi ludzie w Renfrewshire.

Obecnie scislej wspotpracujemy z radg gminy i innymi agencjami w celu stworzenia dtugofalowego
planu, ktérego celem bedzie zajecie sie kwestiami poruszonymi w tym raporcie.

»,1a ankieta jest bardzo cennym doswiadczeniem podkreslajgcym rowniez wartoS¢ umozliwiania
mtodym ludziom zabrania gtosu w kwestii ich wtasnego zdrowia i dobrego samopoczucia.”

Ankieta wykazata, iz wiekszos$¢ ucznidw cieszy sie dobrym stanem zdrowia, przy 83% regularnie zazywa
aktywnosci fizycznej oraz 50% partycypuje w sportach zespotowych, takich jak pitka nozna lub pitka siatkowa
Uczniowie o wysokich wskaznikach depresji w wiekszosci nalezeli do tych, ktérzy nie wykonywali Zzadnych
¢wiczen w minionym tygodniu.

Moim zdaniem

Szkocka Rada ds. Zdrowia zacheca osoby i organizacje do wyrazania swojej opinii na temat
zaangazowania pacjentéow, opiekunow i spoteczenstwa w ustugi zdrowotne.



W tym wydaniu zapoznamy si¢ z przemysleniami Fiony Garven, Dyrektora Szkockiego
Centrum Spotecznego Rozwoju. Opinie wyrazone w tym artykule sg pogladami autora i nie ze
wszystkimi Szkocka Rada ds. Zdrowia sie identyfikuje.

~Jako lekarze, kierownicy i stratedzy pracujgcy w sektorach publicznych i dobroczynnych oraz jako
konsumenci, koncentrujemy gtownie sie na pomocy w tworzeniu w Szkocji silnego, zdrowego i
réwnouprawnionego spoteczenstwa. W Szkockim Centrum Spotecznego Rozwoju wierzymy, ze
zdrowie to nie tylko brak chordb czy ich kontrola i leczenie dolegliwosci. Wierzymy, iz istniejg szersze
wyznaczniki zdrowia, takie jak ubdstwo, sSrodowisko, w ktérym zyjemy oraz dostepnos¢ mozliwosci
edukacyjnych i socjalnych.

Istnieje wiele dowoddw popartych nieprzyjemnymi danymi statystycznymi mowigcych, iz w Szkoc;ji
panuje znaczacy brak rownosci w kwestiach zdrowotnych. Wiele oséb mieszkajgcych w naszych
najubozszych obszarach nie posiada wystarczajgcego dostepu do niezbednych dla zdrowia zasobéw
materialnych i spotecznych, co powoduje wieksze narazenie i podatno$¢ na czynniki powodujgce
uszczerbki na zdrowiu, a nawet Smier¢.

Wyzwanie, jakie stanowi zajecie sie sprawg braku rownosci w kwestiach zdrowotnych, lezy nie tylko
w gestii pracownikow opieki zdrowotnej, ale rowniez ich kolegéw z innych sektoréw — spotecznego
rozwoiju, regeneracji i edukaciji, zeby wymieni¢ tylko kilka. Na poziomie lokalnym mamy teraz umowy
wymagajgce zaangazowania we wspotprace partnerskg oraz wspotprace ze spotecznosciami w celu
wyodrebnienia konkretnych problemdw lokalnych i wspdlnego wypracowania strategii i planéw
zmierzajgcych do zaspokojenia lokalnych potrzeb. Skuteczne planowanie jest niezbedne — wymaga
ono gtebokiego zaangazowania w proces planowania ze strony wszystkich partneréw oraz, co
najwazniejsze, wymaga od partneréw aktywnego nawigzywania kontaktow z lokalnymi mieszkancami
i odbiorcami $wiadczen stanowigcych fundamentalny sktadnik tego procesu.

Zmiana w procesie howoczesnego sprawowania wtadzy w kierunku modelu udziatowego poparta
jest solidnymi dowodami na to, ze kiedy ludzie sg w znaczgcy sposob zaangazowani w ksztattowanie
ustug i ich realizacje, ustugi te zaspokajajg ich potrzeby w bardziej bezposredni, bardziej skuteczny i
bardziej wydajny sposéb. Udziat nie polega jednak wytgcznie na zaangazowaniu spotecznosci w
procesy decyzyjne — wymaga on réwniez od spotecznosci niezaleznego dostarczania lokalnych ustug
zaspokajajgcych lokalne potrzeby.

Mamy teraz rowniez dowody istnienie zorganizowanej dziatalnosci w zakresie konsultacji i
wspolnego podejmowania decyzji — przyktadem w konteks$cie opieki zdrowotnej jest Publiczne Forum
Partnerskie. Nie dostrzegamy natomiast dowodow na konsekwentne i trwate podejscie na poziomach
strategicznych i operacyjnych, majgcych na celu wspieranie ubozszych spotecznosci w tworzeniu
potencjatu do zajecia sie kwestiami zdrowotnymi oraz sytuacjg zyciowg. W Szkockim Centrum
Spotecznego Rozwoju wierzymy, iz zwiekszenie wktadu w tworzenie potencjatu wsrdd spotecznosci
konieczne jest do wspierania ubozszych spotecznosci nie tylko w zakresie skutecznego angazowania
sie, lecz réwniez w celu pomocy tym spoteczno$ciom w podjeciu niezaleznych dziatan. Bezposrednia
pomoc potrzebna jest do stworzenia lokalnych systemow wsparcia wzbogacajgcych osiedla i
sprzyjajacych nawigzywaniu kontaktow oraz ograniczania odosobnienia; do stworzenia i rozwiniecia
dostepnych zasobow spotecznych dla lokalnych mieszkancéw, takich jak np. srodki dla rodzicow z
dziec¢mi, edukacja zdrowotna, okazja do zdobywania wiedzy oraz; do pomocy spoteczno$ciom w
tworzeniu lokalnych rozwigzan miejscowych kwestii, np. Swiezej zywnosci ze spotdzielni, programu
wspotwilasnosci za posrednictwem miejscowych inicjatyw finansowych oraz lokalnych inicjatyw
oszczednosci energii i wzbogacania srodowiska naturalnego.

Proces tworzenia potencjatu wsrdd naszych ubozszych spotecznosci wymaga inwestycji
finansowych jak i zaangazowania. Z powodu recesji ekonomicznej stoimy teraz w obliczu radykalnego
uszczuplenia funduszy na ustugi publiczne w nadchodzgcych kilku latach, a potencjalnie i diuzej.
Jednak w parze z kazdym kryzysem idg potencjalne mozliwo$ci - brak dostepnych funduszy moze
pomoc nam przekonac¢ osoby ksztattujgce polityke o koniecznosci poczynienia diugofalowych



inwestycji, przeznaczeniu zasobow na wyposazenie spotecznosci w umiejetnosci i potencjat do

radzenia sobie ze skutkiem ograniczenia S$wiadczen publicznych oraz potencjalnym tego skutkiem,
przejawiajgcym sie wzrostem niekorzystnych czynnikow socjoekonomicznych wptywajgcych na stan
zdrowia naszej populacji.

Mozemy dokona¢ wyboru — wiemy, iz zawsze bedzie istniato zapotrzebowanie na tradycyjny model ustug
opieki zdrowotnej — mozemy wiec albo kontynuowac przeznaczanie wiekszosci zasobéw na ten wtasnie
model leczenia w formie reakcji i odpowiedzi na popyt lub tez mozemy podjg¢ wyzwanie i zwiekszyc¢
inwestycje na strategicznych, lokalnych poziomach w miedzysektorowym modelu rozwoju spotecznego,
wspotpracujgc z agencjami i spotecznosciami nad wspdlnym ztagodzeniem wptywu ztego stanu zdrowia i na
terenie catej Szkocji budujgc spotecznosci nadajgce sie do zamieszkania, zrbwnowazone i godziwe.

Biura Szkockiej Rady ds. Zdrowia

Biuro ogélnokrajowe: Delta House, 50 West Nile Street, Glasgow G1 2NP. 0141
241 6308
Region wschodni
Scottish Health Council Borders, 71 High Street,
Galashiels TD1 1RZ
Tel.: 01896 661 420

Scottish Health Council Fife, Hayfield Clinic,
Hayfield Road, Kirkcaldy,

Fife KY2 5AD

Tel.: 01592 200 555

Scottish Health Council
Forth Valley,

46 Barnton Street,
Stirling FK8 1NA

Tel.: 01786 471 550

Scottish Health Council Lothian, Pentland House (Ground Floor), 47 Robb’s Loan, Edinburgh EH14

15Q
Tel.: 0131 537 8545

Scottish Health Council Tayside, Ashludie Hospital,
Victoria Street, Monifeith

Angus DD5 4HQ

Tel.: 01382 527 966

Region pétnocny

Scottish Health Council Grampian, Westburn House, Foresterhill, Westburn Road,
Aberdeen AB25 2XG

Tel.: 01224 559 444



Scottish Health Council Highland, Larch House,
Stoneyfield Business Park,

Inverness V2 7PA

Tel.: 01463 723 930

Scottish Health Council Orkney, Unit 2,
Stromness Business Centre,

Back Road, Stromness,

Orkney KW16 3AW

Tel.: 01856 852 957

Scottish Health Council Shetland, Administration Offices,
Montfield Hospital,

Burgh Road,

Lerwick ZE1 OLA

Tel.: 01595 741 260

Scottish Health Council Western Isles, 4 Harbour View,
Cromwell Street Quay, Stornoway,
Isle of Lewis HS1 2DF

Tel.: 01851 703 292

Region zachodni

Scottish Health Council

Ayrshire and Arran,

42 Lister Street

Crosshouse Hospital,
Crosshouse,

Kilmarnock

KA2 0BB

Tel.: 01563 825 801

Scottish Health Council
Dumfries and Galloway,
11 Buccleuch Street,
Dumfries DG1 2AT
Tel.: 01387 261 222

Scottish Health Council
Greater Glasgow and Clyde,
44 Florence Street,
Glasgow G5 0YZ

Tel.: 0141 429 7545

Scottish Health Council Lanarkshire,
Airbles Road,



Motherwell ML1 3FE
Tel.: 01698 250 131

Niniejszg biuletyn i inne informacje na temat Scottish Health Council mozna znalez¢ w naszej witrynie
internetowej www.scottishhealthcouncil.org (i je stamtgd pobrac). Podane informacje mozemy réwniez
dostarczy¢ w postaci:

wiadomosci e-mail,

wydrukowanej (duza czcionka),

dzwiekowej (na kasecie lub ptycie CD),

zapisu w jezyku Braille’a lub w jezykach danych spotecznosci.

Uwagi i opinie na temat tego biuletynu mozna przekazywa¢ Robowi MacPhailowi, pod humerem
telefonu 0141 225 6992 lub na adres e-mail editor@scottishhealthcouncil.org.



