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Fora chca aktywnego wptywu spoteczenstwa na
stuzbe zdrowia

Fora partnerstwa publicznego (Public Partnership Forums) w Szkocji — przy
niewielkiej pomocy szkockiego urzedu ds. zdrowia — pomagajg zaciesni¢
wiezi pomiedzy placéwkami stuzby zdrowia a spoteczenstwem.

Z myslg o powstawaniu foréw partnerstwa publicznego, szkocki urzad ds.
zdrowia — w ramach swoich obowigzkow wspierania rad krajowej stuzby
zdrowia (NHS Board) w rozwoju wspotpracy ze spoteczenstwem — przyznat
kazdemu lokalnemu partnerstwu na rzecz zdrowia (Community Health
Partnership) w Szkocji dotacje w wysokosci 5000 funtow.

Forum partnerstwa publicznego Clackmannanshire — 1 z trzech forow NHS w
Forth Valley — przeznaczyto srodki na szczytny cel — publikacje ulotki
informacyjnej oraz kupno sprzetu, w tym mikrofonu radiowego i przenosnego
wyswietlacza, uzywanych na spotkaniach forum.

Niedawno forum wyszto rowniez z inicjatywg targéw zdrowia w Alloa Town
Hall pod hastem ,Myslac o zdrowiu, pamietaj o sercu”, na ktorych pojawity sie
grupy wolontariatu oraz cztonkowie NHS okregu Forth Valley, by zwieksza¢
Swiadomos¢ ludzi w zakresie zdrowego trybu zycia.

Catodniowa impreza obfitowata w réznorodne atrakcje: zajecia z tai-chi, sesje
aromaterapii, pomiar ci$nienia krwi oraz promocje zdrowej zywnosci. Na
targach pojawili sie rowniez przedstawiciele NHS Forth Valley ds. promocji



zdrowia, zajmujacy sie poradnictwem w zakresie miedzy innymi zdrowia
seksualnego oraz palenia tytoniu.

Targi zdrowia okazaty sie tak ogromnym sukcesem, ze zadecydowano, iz
beda sie odbywac co roku — kolejna impreza planowana jest na 14 lutego
2008 roku.

Na kazdym obszarze administracyjnym NHS w Szkocji powstajg fora
partnerstwa publicznego, ktére pozwolg spoteczenstwu zabiera¢ gtos w
ramach lokalnych inicjatyw partnerskich na rzecz zdrowia rad NHS.
Zatozone w maju 2005 roku forum partnerstwa publicznego
Clackmannanshire organizuje co 2 miesigce otwarte spotkania, na ktérych
zdazyto juz omoéwi¢ wiele lokalnych kwestii, w tym modernizacje ustug
podiatrycznych w ramach NHS w Forth Valley, problemy lokalnej placowki
zdrowotnej w Clackmannanshire, nowy kontrakt na swiadczenie porad
zdrowotnych przez farmaceutdw, oraz otwarcie nowego szpitala w Larbert,
planowane w 2009 roku.



Informacja od redaktora naczelnego

Stali czytelnicy wiadomosci szkockiego urzedu ds. z pewnoscig zauwazg
zmiane charakteru tego wydania.

W poprzednich wydaniach skupialiSmy sie gtéwnie na utworzeniu szkockiego
urzedu ds. zdrowia oraz na naszych osiggnieciach od momentu powstania w
kwietniu 2005 roku w zakresie zwiekszania zaangazowania spoteczenstwa w
Swiadczeniu ustug zdrowotnych.

Cho¢ z pewnoscig szkocki urzad ds. zdrowia odgrywa kluczowa role w
zwiekszaniu decyzyjnosci pacjentow, tak naprawde jestesmy tylko czescig
wiekszego planu, majgcego na celu wzrost spotecznego udziatu w tym
zakresie.

Prawdziwe partnerstwo NHS w Szkocji i spotecznosci lokalnych —
charakteryzujgce sie autentycznym porozumieniem — wymaga aktywnego
wsparcia i zaangazowania specjalistéw z dziedziny opieki zdrowotnej,
pacjentow, personelu medycznego, grup wolontariuszy i spoteczenstwa.

To dlatego wtasnie zdecydowalismy sie na poszerzenie zakresu nasze;j
dziatalnosci w Szkocji i pewng zmiane profilu biuletynu w celu promowania
spotecznego zaangazowania w problemy stuzby zdrowia, jak rowniez
ukazywanie biezacych probleméw, przypadkoéw z zycia wzietych, kwestii
prawnych i opinii. Jednoczesnie wcigz chcemy informowac Panstwa o naszej
pracy.

Wraz z rozwojem biuletynu i zakresu dziatalnosci szkockiego urzedu ds.
zdrowia pojawiajg sie kolejne zmiany. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek uwagi
na temat naszej nowej roli w kwestiach zwigzanych ze spotecznym
zaangazowaniem w kwestie opieki zdrowotnej, lub chcg sie Panstwo podzieli¢
przyktadami takiego zaangazowania, serdecznie prosimy o kontakt pod
adresem editor@scottishhealthcouncil.org



Nowa ulotka dla pacjentéw niezadowolonych ze
swojego lekarza

Urzad ds. medycznych w Szkocji (General Medical Council) wydat niedawno
nowa ulotke, ktéra zawiera informacje, jakie kroki nalezy podja¢, gdy nie jest
sie zadowolonym z praktyki swojego lekarza.

Ulotka ukazata sie w ramach istniejgcej kampanii na rzecz poprawy
dostepnosci pacjentéw do informacji na temat dziatalnosci urzedu. Ulotka
zostanie wystana do wszystkich urzednikédw NHS w Szkocji zajmujgcych sie
obstugg zazalen, i ma stanowi¢ pomoc w skutecznym doradzaniu pacjentom
majacym zastrzezenia odnosnie praktyki okreslonych lekarzy.

Wiekszosc¢ skarg dotyczacych NHS jest rozpatrywana drogg procedury
obstugi zazalen NHS (NHS Complaints). Informacje na ten temat dostarczane
sg przez szkockg organizacje zajmujacq sie informowaniem pacjentow
odnosnie ich praw (Health Rights Information Scotland) do uzytku w ramach
NHS. Ulotka urzedu ds. opieki zdrowotnej ma stanowic¢ uzupetnienie tych
informaciji, i zawiera porady, co nalezy zrobi¢, gdy pacjent podejrzewa, ze
lekarz jest niekompetentny lub moze stanowi¢ zagrozenie dla pacjentow.
Znajduje sie tam rowniez numer telefonu, na ktéry moga zadzwonié pacjenci,
ktérzy chcag porozmawiac o swoich obawach, lub ktérzy nie sg pewni, czy ich
przypuszczenia sg uzasadnione.

Biuletyn zawiera réwniez informacje dla pacjentéw dotyczace innych
organizacji w Szkocji, w tym Independent Advice and Support Service i
Scottish Public Services Ombudsman, ktére oferujg porady i wsparcie dla
os6b sktadajgcych zazalenia.

Kopie biuletynu mozna uzyskac w siedzibie urzedu ds. medycznych na 5.
pietrze budynku pod nastepujgcym adresem:

The Tun, 4 Jackson’s Entry, Holyrood Road, Edinburgh EH8 8PJ (tel.: 0131
525 8700).



Rzad Szkocji wprowadza program
zbierania informacji dotyczacych jakosci ustug
medycznych

Rzad Szkocji rozpoczat niedawno realizacje nowego waznego programu,
majgcego na celu uzyskanie bardziej szczegotowego obrazu poziomu ustug
Swiadczonych pacjentom, a takze sugestii dotyczacych ich poprawy.

Program — bazujgc miedzy innymi na danych zgromadzonych przez szkocki
urzad ds. zdrowia — ma na celu uzyskanie informacji na temat doswiadczen
pacjentow odnosnie swiadczonych im ustug medycznych, na przyktad, czy
majg wptyw na decyzje dotyczace leczenia, czy respektuje sie ich preferencje,
jak oceniajg jakos¢ warunkdéw pobytu w szpitalu.

Informacje te zostang w catosci wykorzystane w ramach istniejgcych
programoéw pracy rad NHS, wspieranych przez szkocki urzad ds. zdrowia oraz
departament ds. podnoszenia jakosci ustug medycznych NHS (NHS Quality
Improvement Scotland) w celu ciggtej, stopniowej poprawy zadowolenia
pacjentow w tym zakresie.

Minister zdrowia, Andy Kerr, powiedziat: — Priorytetem NHS w Szkocji jest
zapewnienie naszym pacjentom najwyzszego poziomu leczenia, a kluczowym
elementem umozliwiajgcym specjalistom poprawe jakosci swiadczonych
ustug sg opinie ich odbiorcow.

Do tej pory przeprowadzilismy na poziomie lokalnym i krajowym kilka
owocnych ankiet i badan, ktore pokazuja, ze pacjenci cenig sobie ustugi NHS.

Dazac do rozwigzania istniejgcych problemow, rady NHS kierujg sie
informacjami od szkockiego urzedu ds. zdrowia czy szkockiego urzedu ds.
ustug publicznych (Scottish Public Services) w Ombudsman. Jednoczesnie
chciatbym zapewnic, ze dzielimy sie wzajemnie dobrymi praktykami i
przekazujemy sobie zdobyte doswiadczenia.

Aby potaczy¢ naszg wiedze, zdobywac informacje od pacjentow i personelu
medycznego na temat ich wkasnych doswiadczen, a takze, by informowac o
zmianach, ktére przynoszg prawdziwe korzysci w zakresie poprawy opieki
medycznej, realizujemy ten program we wspétpracy z radami NHS oraz
innymi organizacjami.

Brian Beacom, przewodniczacy szkockiego urzedu ds. zdrowia, powiedziat: —
Stuchajac pacjentéw i wyciggajac wnioski z ich doswiadczen, wiemy, co w ich
opinii dziata dobrze, a co nalezy zmieni¢, mozemy stale podnosic¢ jako$¢
ustug i spetniac ich oczekiwania.

Szkocki urzad ds. zdrowia pragnie zapewni¢ pacjentom aktywny udziat w
decydowaniu o ksztatcie opiece zdrowotnej, stagd nasze ogromne zadowolenie
Z programu, ktéry — o czym jestesmy przekonani — bedzie stanowit niezwykle
cenne uzupetnienie dziatan podejmowanych przez rady NHS w Szkoc;ji.



Obowigzek réwnego traktowania oséb bez wzgledu na
pte¢ —
Co to oznacza dla NHS w Szkoc;ji?

6. kwietnia 2007 wszedt w zycie obowigzek réownego traktowania oséb bez
wzgledu na pte¢ (Gender Equality Duty, GED) — najwieksza zmiana w
ustawodawstwie dotyczacym réwnosci ptci od czasu ustawy o dyskryminacji
pici (Sex Discrimination Act). Obowigzek ten oznacza, ze wszystkie instytucje
publiczne, facznie z NHS w Szkocji, sg obowigzane do réwnego traktowania
zarowno kobiety, mezczyzn, jak i transseksualistow.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, osoba, ktdra ma poczucie, iz zostata
potraktowana niesprawiedliwie ze wzgledu na pte¢, musi to udowodnié przed
sadem pracy. Od 6 kwietnia 2007 odpowiedzialnos¢ za promowanie roOwnosci
pici spoczywa na barkach rad NHS. Zadaniem NHS w Szkocji bedzie:

* eliminowanie przypadkoéw niezgodnej z prawem dyskryminacji ptci oraz
molestowania seksualnego,
« promowania réwnych szans dla kobiet i mezczyzn.

Zadaniem rad NHS w Szkocji bedzie zapewnienie, ze ksztatt i forma
Swiadczenia ustug odpowiada jakze roznym potrzebom dziewczat i chtopcow,
kobiet i mezczyzn oraz oséb transseksualnych. Obowigzek ten dotyczy
zaréwno personelu, jak i odbiorcéw ustug na pierwszym, drugim i trzecim
poziomie systemu opieki zdrowotne;.

Od tej chwil, NHS jako pracodawca musi zweryfikowac¢ obowigzujgce praktyki
zatrudnienia, a takze — w szerokim zakresie — potrzeby personelu, takie jak
ich szkolenie, awans, réwny dostep do mozliwosci i rowne wynagrodzenie.
Réwnos¢ ptei musi stac sie integralng czescig procesu planowania, rekrutacji,
zarzgdzania personelem, szkolenia, opieki medycznej, kontroli ustug, ich
monitoringu i oceny. Obowigzek rownego traktowania oséb bez wzgledu na
pte¢ powinien takze zaowocowac¢ nowymi praktykami zatrudnienia, ktére
eliminujg podziaty w miejscu pracy oraz znoszg bariery na drodze kobiet do
realizacji zawodowej, takie jak brak elastycznego czasu pracy.

Sprawiedliwos¢ dla wszystkich bez wzgledu na pte¢ (Fair For All — Gender) —
wspolny projekt komisji ds. réwnych szans (Equal Opportunities Commission)
w Szkocji oraz szkockiej NHS, majacy na celu wdrazanie obowigzku réwnego
traktowania ptci w dziataniach — a nie procesach — z korzys$cig dla personelu
medycznego i pacjentow.

Aby spetni¢ ten wymog, rady NHS w Szkocji zobowigzane beda;:

01. gromadzi¢ informacje dotyczace wptywu ich dziatalnosci na mezczyzn i
kobiety;

02. konsultowac sie z pracownikami, pacjentami, zwigzkami zawodowymi i
innymi interesariuszami;

03. dokonywac oceny r6znego wptywu zasad i praktyk na mezczyzn i kobiety,
oraz wykorzystywac te informacje w swojej pracy;

04. ustalac priorytety i wyznaczac cele w zakresie réwnouprawnienia ptci;

05. planowac i podejmowacé dziatania w celu realizacji zatozen odnosnie
réwnouprawnienia pici;



06. opublikowac plan dotyczacy rownouprawnienia ptci, obejmujacy coroczny
raport z realizacji oraz ocene postepow co trzy lata;

07. opublikowa¢ oswiadczenie w sprawie rownego prawa do wynagrodzenia
(w przypadku zatrudnienia powyzej 150 pracownikoéw) i zdawac raport z
postepdw co trzy lata.

Na stronie www.eoc.org.uk/fairforallgender dostepny jest dostosowany na
potrzeby NHS dokument z wytycznymi w zakresie rownouprawnienia ptci,
ktéry ma pomo6c radom NHS w opracowywaniu programow promocji
rownouprawnienia i poprawy jakosci ustug.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy o kontakt z Marese O’Reilly —
uczestnikiem projektu Fair For All — Gender — pod numerem telefonu 0141
245 1817.



Pochwata za roczny dorobek
szkockiego urzedu ds. zdrowia

Szkocki urzad ds. zdrowia odgrywa wazng role w zapewnianiu pacjentom
mozliwosci wptywania na ksztatt ustug, z ktorych korzystaja, oraz
decydujacego gtosu odnosnie przebiegu leczenia.

Poglad taki zaprezentowat Andy Kerr, minister zdrowia i podstawowej opieki
medycznej (Minister for Health and Community Care), przewodniczac
pierwszej corocznej ocenie dziatalnosci szkockiego urzedu ds. zdrowia w
styczniu.

Przed odpowiedzig na pytania ze strony ministra oraz przedstawicieli
szkockiego rzadu, Brian Beacom, przewodniczacy szkockiego urzedu ds.
zdrowia, zaprezentowat funkcje i osiggniecia urzedu w pierwszym roku
dziatalnosci. Na pytania odpowiadat réwniez Richard Norris, dyrektor
szkockiego urzedu ds. zdrowia, oraz inni cztonkowie wyzszej kadry
kierownicze;.

Minister zdrowia i podstawowej opieki medycznej zdecydowat o publicznej
ocenie szkockiego urzedu ds. zdrowia na takiej samej zasadzie, na jakiej
oceniane sg rady NHS. Spotkat sie rowniez z personelem i pacjentami, aby
uzyskac ich opinie na temat funkcjonowania urzedu w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy.

Brian Beacom powiedziat: — MieliSmy sposobno$¢ podzieli¢ sie postepami
oraz planami na przyszto$¢ z ministrem zdrowia. Jestem niezmiernie rad, iz
dostrzega on sukcesy, jakie udato nam sie osiggnga¢ w pierwszym roku naszej
dziatalnos$ci, oraz nasz wktad w poprawe wspotpracy pomiedzy stuzbg
zdrowia a spoteczenstwem.



Nowe narzedzie samooceny dla rad NHS

Szkocki urzad ds. zdrowia zmienia sposdb oceny sposobu angazowania
przez rady NHS pacjentéw, personelu medycznego i spoteczenstwo w
problemy ustug zdrowotnych.

Rady NHS bedg teraz miaty obowigzek postepowaé wedtug nowego
narzedzia samooceny — zgodnego z celami w zakresie opieki medycznej
wyznaczonymi przez ministra zdrowia.

Zgodnie z nowg strategia, szkocki urzad ds. zdrowia bedzie gromadzi¢
informacje od rad NHS dotyczace sposobu wspotpracy z lokalnymi
spotecznosciami w celu realizacji zatozonych celéw, obejmujgce
doswiadczenia i zazalenia pacjentéw, jak rowniez dane na temat rzucenia
palenia czy czasu oczekiwania na wizyte.

Podobnie jak w ubiegtym roku, oceny szkockiego urzedu ds. zdrowia zostang
uwzglednione w dorocznej ocenie wszystkich rad NHS, dokonywanej przez
ministra zdrowia.

Richard Brewster, dyrektor departamentu oceny i opinii publicznej
(Assessment and Feedback) szkockiego urzedu ds. zdrowia, powiedziat: —
Miniony rok byt pierwszym, w ktérym miata miejsce ocena rad NHS przez
szkocki urzad ds. zdrowia i, pomimo tego, ze zebrane informacje okazaty sie
bardzo cenne, trudno byto uzyska¢ kompletny obraz sytuacji kraju, poniewaz
to od rad NHS zalezato, jakie przyktady spotecznego zaangazowania w
opieke zdrowotng zostang przedstawione.

Nowa strategia oznacza, ze ocena rad NHS bedzie dokonywana pod katem
tych samych celéw, cho¢ nadal bedg one miaty mozliwos¢ podkreslenia
konkretnych inicjatyw na rzecz zaangazowania spoteczenstwa w ich
dziatalnosc.

Potozenie duzo wiekszego nacisku na korzystanie z jasno sprecyzowanych
miernikow efektywnosci rad NHS, a takze na wspieranie ich w okreslaniu
obszardéw o niedostatecznym udziale spoteczenstwa w pracy stuzby zdrowia,
powinno utatwi¢ uzyskiwanie coraz lepszych wynikow, a takze wykazanie sie
ich osiggnieciem podczas corocznej oceny.



Poradnie dla os6b niedostyszacych chcg styszeé
swoich pacjentow

Chris Brown, dyrektor departamentu fizjologii klinicznej w NHS w Shetland,
przedstawia role, jakg odegrali pacjenci w zrewolucjonizowaniu ustug
audiologicznych na wyspach.

Przed rokiem 2004 spotecznos¢ ludzi gtuchych i niedostyszacych w Shetland
musiata zadowoli¢ sie konsultacjami u lekarza wizytujacego. ktéry przyjezdzat
na wyspy co dwa miesigce. Jednak w tym roku NHS Shetland otrzymata
fundusze na budowe nowej poradni audiologicznej oraz petnoetatowe
zatrudnienie audiologa.

Po wstepnym spotkaniu stworzyliSmy grupe robocza, sktadajaca sie
niedostyszacych oraz z profesjonalistow w dziedzinie opieki zdrowotnej.

Stwarzajgc mozliwos$¢ wspotpracy personelu medycznego z przysztymi
pacjentami, daliSmy ludziom szanse bezposredniego wptywu na ksztatt ustug.
Przyktadem moze by¢ prosba osob korzystajgcych z aparatéw stuchowych,
aby poradnia mogta objg¢ opieka takze niedostyszace dzieci, co zostato
uwzglednione we wstepnych planach.

W maju 2005 roku dziatata juz catkowicie nowa, w petni wyposazona
poradnia, w ktorej zatrudniono petnoetatowego audiologa — Jackie Haywood.

Dopasowanie ksztattu ustug do potrzeb lokalnej spotecznosci zajeto nam z
Jackie sze$¢ miesiecy. Grupa robocza kontynuowata swoje spotkania,
starajgc sie dopracowac charakter ustug z przedstawicielami oséb gtuchych i
niedostyszacych. Dzieki temu udato nam sie okresli¢ szczegdtowo etapy,
przez jakie przechodzi pacjent od momentu, w ktérym zaczyna podejrzewac u
siebie problemy ze stuchem do momentu, w ktérym otrzymuje odpowiedni
aparat stuchowy.

Kolejnym krokiem byto opracowanie planu opieki nad pacjentem gtuchym i
niedostyszgcym — dostosowanego do konkretnych potrzeb oséb w Shetland —
poprzez usuniecie z niego wszystkich zbednych krokow i procesow.

Pacjenci i personel medyczny nie tylko otrzymali mozliwos¢ omowienia
najlepszej strategii opieki nad osobg gtuchg badz niedostyszaca, ale
uswiadomili sobie réwniez, co dzieje sie na kazdym etapie drogi do uzyskania
pomocy.

Formalnie poradnia rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w pazdzierniku 2005 roku,
jednak spotkania z przedstawicielami lokalnej spotecznosci sg nadal
kontynuowane.

Naszg ostatnig inicjatywg byto catodniowe szkolenie dla personelu NHS
majgce zwiekszyc¢ jego swiadomos¢ odnosnie problemdw osdb z problemami
stuchu. Elementem szkolenia byto spotkanie z osobami korzystajgcymi z
aparatéw stuchowych, ktorzy podzielili sie z uczestnikami swoimi
doswiadczeniami jako osoby gtuche lub niedostyszace. Ciekawym
eksperymentem, ktory pozwolit uczestnikom odczué, z jakimi trudnosciami



borykaja sie osoby majace problemy ze styszeniem, byto zatkanie uszu na
dwie godziny. Wstepny odzew byt bardzo pozytywny. Mamy nadzieje, ze
wiedza, jakg zdobyli uczestnicy szkolenia, pozwoli im na wprowadzanie
pozytywnych zmian w swoim miejscu pracy.

Reorganizacja ustug przyniosta wymierne rezultaty. Przedtem pacjentom
oferowano jeden aparat stuchowy (model jednostronny). W ogromnej
wiekszosci przypadkow byt to tylko aparat analogowy, podobny do starych
wzmacniaczy hi-fi. Po zmodernizowaniu ustug pacjenci mogg — jesli istnieje
taka potrzeba — skorzystania z aparatéw stuchowych na oboje uszu (model
dwustronny). W dzisiejszych czasach w aparatach stuchowych
wykorzystywana jest wytacznie cyfrowa technologia komputerowa, w zwigzku
z czym audiolog moze dostosowac aparat do kazdego pacjenta.

W pierwszym roku od momentu wprowadzenia nowych ustug, w cyfrowe
aparaty stuchowe wyposazono 190 pacjentoéw, przy czym okoto dwie trzecie z
nich w aparaty dwustronne, co stanowi ogromng przepasc¢ miedzy 45
analogowymi aparatami dostepnymi przed modernizacjg ustug. Jackie
rozszerzyta rowniez zakres swiadczenia ustug, otwierajgc poradnie dla osob
cierpigcych na szum uszny oraz zaburzenia réwnowagi.

W trakcie trwania projektu spotykaliSmy sie regularnie z uzytkownikami
aparatéw stuchowych z grupy roboczej. Z jednej strony pozwolito to tam —
osobom styszacym — pozostaé skoncentrowanym na problemach pacjentéw,
z drugiej zas umozliwito doinformowanie spotecznosci osob gtuchych i
niedostyszacych, a takze jej zaangazowanie w procesy decyzyjne.

Aby uzyskac wiecej informacji odnosnie tego badz innych pozytywnych
przyktadéw spotecznego zaangazowania na terenie Szkocji, prosimy o
zapoznanie sie z sekcjg ,Case Studies” (Przyktady z zycia wziete) pod
adresem www.scottishhealthcouncil.org.



Nadchodzace wydarzenia

MAJ

Sroda 16 maja

Institute of Healthcare Management Scotland

1-dniowe seminarium poswiecone obstudze zazalen (Handling Complaints)
Westerwood Hotel, Cumbernauld

Wiecej informacji dostepnych na stronie http://www.ihmscotland.co.uk

Konferencja poswiecona zdrowiu seksualnemu:

Spotkanie na temat postepéw w dwa lata po wprowadzeniu strategii
Szacunek i odpowiedzialnos¢ (What Progress Two Years After Respect &
Responsibility?)

Wiecej informacji dostepnych na stronie
http://www.holyrood.com/conference.asp

Spotkanie poswiecone spotecznemu zaangazowaniu w problemy opieki
medycznej zorganizowane przez Fife Stroke Network (Fife Stroke Network
Public Involvement Event)

dla pacjentéw i przedstawicieli stuzby zdrowia

Rothes Hall, Glenrothes.

Wiecej informacji dostepnych na stronie www.dwfchp.scot.nhs.uk

Czwartek 31 maja

Sesje informacyjne poswiecone réwnouprawnieniu osob niepetnosprawnych
(Disability Equality Duty Information Sessions)

Edynburg

Wiecej informacji dostepnych na stronie www.drc-gb.org

CZERWIEC

Witorek 12 czerwca i sroda 13 czerwca

Opieka zdrowotna w XXI wieku (Delivering Healthcare for the 21st Century) —
spotkanie zorganizowane przez NHS w Szkocji

SECC Glasgow

Wiecej informacji dostepnych na stronie www.nhsscotlandevent.com

Czwartek 14 czerwca

Spotkanie szkockiego urzedu ds. zdrowia
Inverness (miejsce zostanie potwierdzone)
Wszelkich informaciji udziela Catherine Tait
tel.: 0141 225 6899,

e-mail: catherine.tait@scottishhealthcouncil.org

Sesje informacyjne poswiecone réwnouprawnieniu 0sob niepetnosprawnych
(Disability Equality Duty Information Sessions)

Oban

Wiecej informacji dostepnych na stronie www.drc-gb.org

Sroda 20 czerwca



Impreza poswiecona docieraniu do okreslonych grup spotecznych (,Hard-to-
Reach”) szkockiego urzedu ds. zdrowia w Grampian

Wszelkich informaciji Elaine Cardno (tel.: 01224 559 444,

e-mail elaine.cardno@scottishhealthcouncil.org)

Pigtek 22 czerwca

Whioski z badan Robert Gordon University poswieconych problematyce
zdrowia i bezdomnosci w Aberdeen City (Health & Homelessness in
Aberdeen City)

oraz zdrowia i pochodzenia etnicznego w Aberdeenshire (Health & Ethnicity in
Aberdeenshire).

Robert Gordon University, Aberdeen.

Wszelkich informaciji udziela Rosemary Hill (tel.: 0141 225 6876,

e-mail: rosemary.hill@scottishhealthcouncil.org)



Biura szkockiego urzedu ds. zdrowia

National Office, Delta House, 50 West Nile Street,
Glasgow G1 2NP, Tel..: 0141 241 6308

Region wschodni

Scottish Health Council Borders, 71 High Street,
Galashiels TD1 1RZ
Tel.: 01896 661420

Scottish Health Council Fife, Hayfield Clinic,
Hayfield Road, Kirkcaldy,

Fife KY2 5AD

Tel.: 01592 200555

Scottish Health Council
Forth Valley,

46 Barnton Street,
Stirling FK8 1NA

Tel.: 01786 471550

Scottish Health Council Lothian, Stevenson House, First Floor,
555 Gorgie Road,

Edinburgh EH11 3LG

Tel.: 0131 537 8545

Scottish Health Council Tayside, Ground Floor, Argyll House,
Marketgate,

Dundee DD1 1QP

Tel.: 01382 229842

Region pétnocny

Scottish Health Council Grampian, Westburn House, Foresterhill, Westburn
Road, Aberdeen AB25 2XG
Tel.: 01224 559444

Scottish Health Council Highland, Larch House,
Stoneyfield Business Park, Inverness IV2 7PA
Tel.: 01463 723930

Scottish Health Council Orkney, Unit 2,
Stromness Business Centre,

Back Road,

Stromness, Orkney KW16 3AW

Tel.: 01856 852957

Scottish Health Council Shetland, Administration Offices,
Montfield Hospital, Burgh Road,

Lerwick ZE1 OLA

Tel.: 01595 741260



Scottish Health Council

Western Isles, 4 Harbour View,
Cromwell Street Quay,
Stornoway, Isle of Lewis HS1 2DF
Tel.: 01851 703292

Region zachodni

Scottish Health Council
Ayrshire i Arran,

42 Lister Street,
Crosshouse Hospital,
Crosshouse,
Kilmarnock

KA2 0BB

Tel.: 01563 825801

Scottish Health Council
Dumfries i Galloway,
11 Buccleuch Street,
Dumfries

DG1 2AT

Tel.: 01387 261222

Scottish Health Council
Greater Glasgow i Clyde
44 Florence Street,
Glasgow

G50YZ

Tel.: 0141 429 7545

Scottish Health Council Lanarkshire,
Airbles Road,

Motherwell ML1 3FE

Tel.: 01698 250131



Niniejszy dokument mozna przeczyta¢ lub pobra¢ z naszej strony
internetowej. Mozemy go réwniez dostarczy¢:

pocztg e-mail,

w formie dostosowanej dla oséb niedowidzacych,
na tasmie magnetofonowej lub na ptycie CD,

w systemie Braille'a oraz

w innych jezykach.

Czekamy na Panstwa

komentarze i opinie

dotyczgce tego biuletynu

W tym celu prosimy o kontakt z

Robem MacPhailem,

tel.: 0141 225 6992,

e-mail editor@scottishhealthcouncil.org
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