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Biuletyn wydawany przez Scottish Health Council (Szkocki Urzad ds. Zdrowia) w celu promowania zasad
koncentrowania sie na potrzebach pacjenta oraz zaangazowania spotecznego w Szkociji.

Konsultacje dotyczace praw pacjenta
Pacjenci, opiekunowie medyczni oraz pracownicy stuzby zdrowia mieli mozliwos¢ wyrazania swoich opinii na
temat ustawy o prawach pacjenta od momentu jej przekazania do publicznych konsultacji we wrzesniu 2008.

Wielu z nich miato mozliwo$¢ bardziej szczegoétowego zapoznania sie z zatozeniami nowej ustawy na
konsultacjach przeprowadzanych w listopadzie w Edynburgu oraz w grudniu w Inverness.

W spotkaniach mogli uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani, w tym pacjenci i organizacje dziatajace na ich
rzecz, a dotyczyly one nastepujacych zagadnien:

e proponowane prawa pacjenta uwzglednione w konsultacjach,

e obowigzki wynikajgce z wprowadzenia proponowanych praw pacjenta,
e zmiany wymagane w celu wdrozenia praw postulowanych w ustawie.
Gtowne zatozenia ustawy przedstawione w dokumencie konsultacyjnym to:

e gwarantowany czas oczekiwania na operacje nie dtuzszy niz 12 tygodni, liczony od momentu
skierowania do szpitala do czasu przeprowadzenia zabiegu chirurgicznego;

e wprowadzenie niezaleznych rzecznikdw praw pacjenta w kazdej regionalnej Radzie ds. Zdrowia NHS;

e przejrzyste zasady dziatania systemoéw gromadzenia opinii pacjentéw i wyptacania odszkodowan;
e obowigzki pacjentow, m.in. dotyczace przestrzegania terminéw wizyt lekarskich i przekazywania
informacji zwrotnej na temat ustug medycznych.

Mowigc o rozpoczeciu konsultacji, Nicola Sturgeon, Sekretarz ds. Zdrowia, stwierdzita: ,Karta Praw Pacjenta
to bardzo wazna ustawa dotyczaca stuzby zdrowia, ktéra jest w stanie zmieni¢ nasz sposob korzystania z
ustug NHS”.

Dokument konsultacyjny jest dostepny w rzadowej witrynie internetowej, pod adresem
www.scotland.gov.uk/consultations

Ostateczny termin dostarczania opinii uptywa 16 stycznia 2009 r.

Opinie przestane w ramach konsultacji spotecznych beda brane pod uwage przez szkocki rzad na dalszych
etapach prac legislacyjnych dotyczacych proponowanej Karty Praw Pacjenta.

Szkocka Rada ds. Zdrowia, ktdéra wydaje niniejszy biuletyn, zostata utworzona w 2005 r. Jej celem jest
dopilnowanie, aby opinie obywateli byty wystuchiwane i brane pod uwage przez szkocka stuzbe zdrowia NHS.

Sprawdzamy, jak rady NHS zajmujg sie swoimi lokalnymi spotecznosciami i wspotpracujg z nimi w celu
stworzenia nowych sposobdéw angazowania obywateli w projektowanie i Swiadczenie ustug. Pomagamy
réwniez pacjentom, opiekunom i spoteczenstwu w przedstawianiu opinii na temat ustug swiadczonych przez
szkockg stuzbe zdrowia NHS.



Nasza siedziba miesci sie w Glasgow. Mamy 14 biur lokalnych, z ktérych kazde wspotpracuje z zespotem
ochotniczych Lokalnych Rad Doradczych pomagajacym nam ocenic, jak miejscowe rady NHS wspotpracujg z
lokalng ludnoscia.

Szczegdtowe dane kontaktowe kazdego biura mozna znalez¢ na ostatniej stronie biuletynu.
Dostepnosé lekarzy pierwszego kontaktu

Szkocka NHS zorganizowata wsréd pacjentow ogolnokrajowa ankiete umozliwiajgcg sprawdzenie poziomu
dostepnosci lekarzy i pielegniarek w lokalnych przychodniach rodzinnych.

2-stronicowa ankieta GP Access Survey zostata wystana do 543 000 losowo wybranych osob, ktére
zarejestrowaly sie w przychodniach rodzinnych na terenie Szkociji.

Celem ankiety jest sprawdzenie, w jakim stopniu pacjenci majg mozliwo$¢ spotkania sie lub skonsultowania z
lekarzem pierwszego kontaktu lub pielegniarkg w przeciagu dwoch dni w przypadkach wymagajacych
szybkiej konsultacji medycznej, a takze sprawdzenie mozliwosci zarejestrowania sie na wizyte lekarskg z
ponad dwudniowym wyprzedzeniem.

Nicola Sturgeon, Sekretarz ds. Zdrowia, stwierdzita: ,Dostep do opieki medycznej i mozliwosc¢ konsultaciji
lekarskiej, gdy zachodzi taka potrzeba, stanowi podstawowg zasade dziatania Narodowej Stuzby Zdrowia”.

»Na terenie catej Szkocji przychodnie rodzinne i indywidualne praktyki lekarskie doktadajg wszelkich staran,
aby spetnia¢ wymagania w zakresie opieki lekarskiej i ustug medycznych, zapewniajac lepszy dostep do
placéwek rodzinnych, przychodni lekarskich i personelu medycznego. Dotyczy to takze zapewniania szybkiej
konsultacji lekarskiej oraz takiego planowania terminéw wizyt, aby nie kolidowaty one z codziennymi
zadaniami i zobowigzaniami pacjentéw”.

~Wazne jest rowniez to, aby przychodnie rodzinne oraz lekarze otrzymywali informacje zwrotne od pacjentéow
na temat dostepnosci ustug medycznych, co umozliwi wprowadzenie koniecznych usprawnien. Ta
ogolnokrajowa, ujednolicona ankieta da nam szanse na uzyskanie po pierwszy petnego obrazu podstawowej
stuzby zdrowia”.

.Wierze, ze bedzie ona niezwykle przydatnym narzedziem, dzieki ktéremu pacjenci i ich opinie stang sie znéw
podstawg planowania, opracowywania i $wiadczenia ustug medycznych w Szkocji. Z gory dziekuje wszystkim
pacjentom, ktorzy poswiecq swoj czas i wezma udziat w ankiecie”.

W reakcji na informacje o ankiecie dr Dean Marshall, przewodniczacy Komitetu Lekarzy Pierwszego Kontaktu
(Scottish General Practitioners Committee) Brytyjskiego Towarzystwa Medycznego (BMA), stwierdzit:
»~Ankieta umozliwi pacjentom wyrazenie opinii o poziomie dostepnosci ustug pierwszego kontaktu na terenie
Szkocji. Umozliwi takze sprawdzenie, w jakim stopniu gabinety lekarskie radzg sobie z wymaganiami
dotyczacymi szybkiego dostepu do ustug i rejestracji pacjentéw”.

~Wiemy, jak wazna jest praca lekarzy pierwszego kontaktu NHS, i mam nadzieje, ze ta ankieta wykaze, jak
wielki wysitek wktadajg oni w zapewnienie dobrej opieki medycznej swoim pacjentom”.

Wyniki ogoélnokrajowej ankiety zostang opublikowane przez szkocki rzad latem przysztego roku, a informacje
dotyczace poszczegdlnych placéwek medycznych pierwszego kontaktu zostang udostepnione jesienig

2009r.

Kolejna kadencja przewodniczacego Szkockiej Rady ds. Zdrowia

Sekretarz ds. Zdrowia Nicola Sturgeon ogtosita, ze Brian Beacom zostat ponownie wybrany na stanowisko



przewodniczacego Szkockiej Rady ds. Zdrowia.
Nicola Sturgeon oswiadczyta: ,Ciesze sie, ze moge poinformowaé Panhstwa o ponownej nominacji. Pan Beacom
jest gorgcym zwolennikiem skoncentrowania dziatan szkockiej NHS na pacjentach i spoteczenstwie. Ciesze sie,

ze bedziemy mogli nadal wspétpracowac przy realizacji tego waznego celu”.

Brian Beacom ma ponad 35-letnie doswiadczenie w pracy dla spoteczenstwa i bezposrednich kontaktach z
obywatelami. Od 1993 do 2001 roku byt cztonkiem rady ds. zdrowia Greater Glasgow Health Council, a w latach
1996-1999 sprawowat urzad przewodniczacego jej posiedzen. Jest on ochotniczym cztonkiem wielu organizacji,
m.in. przewodniczacym organizacji Priesthill Barratt Community Development Trust, North Glasgow Healthy
Living Community oraz stowarzyszenia North Area Transport Association.

Piastujac stanowisko prezesa organizacji Hillwood Community Development Trust, petni on takze funkcje wice
przewodniczacego rady Levern Community Council w Glasgow. W przesziosci zajmowat takze stanowisko
dyrektora niewykonawczego Szkockiej Krajowej Rady ds. Szpitali i byt kierownikiem projektu North Glasgow
Community Health Project.

Brian, ktory w 1999 roku zostat uhonorowany Orderem Imperium Brytyjskiego za zastugi dla spotecznosci i
stuzby zdrowia aglomeracji Glasgow, powiedziat czytelnikom Connect: ,Bardzo sie ciesze, ze zostatem ponownie
wybrany na stanowisko przewodniczacego Rady ds. Zdrowia, poniewaz umozliwi mi to kontynuowanie staran na
rzecz zapewnienia pacjentom, opiekunom i spoteczenstwu gtosu w kwestiach zwigzanych ze stuzbg zdrowia”.

,Od czasu rozpoczecia swojej dziatalnosci w 2005 roku Szkocka Rada ds. Zdrowia podejmowata wiele
réznorodnych dziatah majgcych na celu promowanie i dalsze udoskonalanie programu Patient Focus w Szkoc;ji.
Co roku ukazywaty sie raporty dotyczace poziomu zaangazowania rad NHS we wspotprace z pacjentami i
lokalnymi spotecznosciami, a takze przeprowadzanych przez nie konsultacji odnosnie propozycji zasadniczych
zmian w zakresie ustug medycznych, majgcych na celu wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy”.

wLZorganizowalismy wiele imprez o zasiegu ogdlnokrajowym i lokalnym, ktérych zadaniem byto uzyskanie
informacji o sposobach jeszcze skuteczniejszej wspotpracy pomiedzy pacjentami, wolontariuszami i
wykwalifikowanym personelem medycznym. ZlecaliSmy takze badania opinii publicznej dotyczace szerokiego
zakresu tematéw, m.in. dziatalnosci forow partnerstwa spotecznego, procedur sktadania zazaleh w NHS i
sposobow zwiekszania udziatu spoteczenstwa w zmianach dotyczacych ustug medycznych”.

,Dzieki wspotpracy z innymi organizacjami uzyskalismy takze cenne informacje dotyczace pracy stuzby zdrowia
w spotecznosciach, a w szczegolnosci jej dziatania na rzecz rzadko dochodzacych do gtosu grup spotecznych,
takich jak ludzie mtodzi, imigranci z Polski czy osoby bezdomne”.

,,Nasza witryna internetowa Evolving Practice umozliwita pracownikom branzy medycznej dzielenie sie
doswiadczeniami w zakresie angazowania pacjentow i spoteczenstwa w system opieki medycznej. Zapewniona
zostata takze obstuga sekretarska Niezaleznych Komisji Nadzoru (Independent Scrutiny Panel, INP)”.

Kadencja przewodniczacego trwa cztery lata i zakonczy sie w 2012 r.

Pilotazowy program telemedyczny dla pacjentéw cierpiacych na epilepsje
Regionalna placéwka NHS Highland, we wspotpracy z organizacjg charytatywng Quarriers i centrum leczenia
epilepsji Scottish Epilepsy Centre, rozpoczety pilotazowy program telemedyczny dla pacjentow cierpigcych na
epilepsje.

Ten szesciomiesieczny program zapewnia specjalistyczng opieke medyczng dla pacjentéw z epilepsjq i



majacych trudnosci w uczeniu sie, a takze ustugi poradnictwa dla personelu medycznego, ktéry nie ma na co
dzien dostepu do tego rodzaju ustug.

Program pilotazowy nie tylko utatwia dostep do wspomnianych rodzajow ustug na obszarach wiejskich i
oddalonych od wiekszych aglomeraciji, ale moze takze pomdc w rozwigzywaniu problemow btednej diagnozy u
pacjentow ze skomplikowanymi schorzeniami zwigzanymi z trudnos$ciami w uczeniu sie.

Pierwsza konferencja wideo, w ktorej wziety udziat szpital New Craigs Hospital Inverness i centrum Scottish
Epilepsy Centre w Quarriers Village, odbyta sie pazdzierniku br.

Dr Rod Duncan, neurolog-konsultant w centrum Scottish Epilepsy Centre — jedynej tego rodzaju placéwce
medycznej w Szkocji — stwierdzit: ,Obszary o matej gestosci zaludnienia zazwyczaj nie majg petnego dostepu
do wszystkich rodzajow specjalistycznej wiedzy medycznej. Ten program pilotazowy pozwoli nam na
znalezienie nowego sposobu zapewniania specjalistycznej opieki medycznej tym grupom pacjentow
cierpiacych na epilepsje, do ktérych dostep jest utrudniony”.

W pierwszej konferencji z pacjentami i opiekunami w Inverness uczestniczyli dr lain White, petnigcy funkcje
konsultanta (etat na zastepstwo) z zakresu psychiatrii zaburzen uczenia sie, oraz dr Bethany Jones, neurolog-
konsultant NHS Highland.

Dr White stwierdzit: ,Pacjenci, opiekunowie i osoby z personelu medycznego bedg miec teraz dostep do
specjalistycznej wiedzy medycznej z zakresu leczenia epilepsji, bez koniecznosci udawania sie do oddalonego
0 563 km Bridge of Weir. Taka opieka medyczna nie tylko pozwoli na ograniczenie koniecznosci
podrézowania, ale umozliwi nam przyjmowanie wiekszej liczby pacjentéw”.

David Williams, dyrektor dziatu ds. ustug medycznych w Quarriers, w ktérym dziata centrum Scottish Epilepsy
Centre, powiedziat: ,Organizacja Quarriers, z siedzibg w Quarriers Village, od 100 lat zapewnia nowatorskie
sposoby leczenia i pomocy osobom chorujgcym na epilepsje i jest jedyng tego rodzaju placéwka medyczng w
Szkociji. Kazdego roku w naszym centrum diagnozowanych jest ponad 150 os6b ze ztozonymi schorzeniami
powigzanymi z epilepsja. Cieszymy sie, ze mozemy korzysta¢ z nowoczesnej technologii konferencji wideo i
mamy nadzieje, ze pozwoli nam to dotrze¢ do szerszego grona pacjentéw”.

Spotkanie ,,Let them shine” organizowane przez NHS Ayrshire i Arran

Projekt ,Oral Health Action Project” placowek NHS w regionie Ayrshire i Arran promujgcy dbanie o higiene
jamy ustnej jest realizowany w North West Kilmarnock i ma za zadanie opracowanie nowych sposobow
poprawy zdrowia jamy ustnej.

Celem tego projektu byto wspieranie lokalnej spotecznosci i zachecanie jej do dbania o stan i poprawe zdrowia
jamy ustnej.

Spotkanie pod nazwg ,Let them shine”, ktére odbyto sie w hotelu Park Hotel w Kilmarnock, zostato
zorganizowane, aby uczcic trzylecie projektu, a uswietnity je wystepy uczniéw biorgcych udziat w projekcie.

Na spotkaniu dzielono sie takze opiniami na temat wynikow badar i rozmawiano o rozwoju przysztych inicjatyw
dotyczacych dbania o higiene jamy ustne;j.

Uczniowie miejscowych szkot podstawowych Hillhead, Mount Carmel i Onthank zaspiewali piosenke ,\White
tooth rap”, a lokalne organizacje przygotowaty stoiska informacyjne. Wsrod nich znalazta sie grupa rodzicow
ucznidw ze szkoty podstawowej Hillhead, ktorzy ukonhczyli ostatnio kurs higieny zywnosci i prowadzg obecnie
stoisko z koktajlami owocowymi w szkolnej stotéwce.

W wydarzeniu uczestniczyto ponad 170 delegatow, m. in. Margie Taylor, petnigca funkcje Naczelnego Lekarza
Dentysty w Szkocji.



Mandy Yule, dyrektor ds. ochrony zdrowia w NHS Ayrshire i Arran, powiedziata: ,To wspaniate, ze tak wiele
0s6b uczestniczyto w spotkaniu, na ktérym chcieliSmy uhonorowac ich ciezka prace przez ostatnie kilka lat.
Program pilotazowy okazat sie duzym sukcesem i zostanie wprowadzony w przeciggu kilku nastepnych
miesiecy w catym hrabstwie Ayrshire”.

Broszura oferujgca wsparcie dla chorych na raka

Broszura opracowana przez pacjentéw i opiekunéw z Hebrydéw Zewnetrznych dla oséb, u ktérych niedawno
zdiagnozowano nowotwar, oferuje wsparcie dla pacjentéw na terenie catej Szkociji.

Broszura ,So now | know | have cancer” zostata opracowana przez grupe wsparcia dla chorych na raka z Hebryd
Zewnetrznych w reakcji na gtosy, ze nie ma wystarczajgcych (lub jest niekiedy zbyt wiele) informac;ji dla oséb, u
ktorych zdiagnozowano chorobe nowotworowa.

Przed zatwierdzeniem przez placowke NHS Western Isles zawartos¢ broszury byta szczegétowo omawiana przez
grupe pacjentéow chorych na raka i Gill Chadwick, petnigca funkcje starszej pielegniarki w osrodku Macmillan ze
specjalizacjg w zakresie opieki paliatywne;j.

Fundusze na wydrukowanie broszur zostaty zebrane przez lokalne spotecznoéci miast Lewis i Harris. Broszury
przekazano do gabinetow lekarskich, lokalnych aptek, oddziatéw szpitalnych i recepcji; mozna je takze znalez¢ w
miejscowej bibliotece w Stornoway.

Zawierajg one ogolne porady dotyczace postepowania po zdiagnozowaniu choroby nowotworowej, stowa otuchy
dla pacjentéw i dane kontaktowe do lokalnych i krajowych osrodkéw wsparcia.

Gill Chadwick stwierdzita: , To byt wspolny wysitek pacjentéw, opiekundw i wykwalifikowanego personelu
medycznego, ktdry pokazat nam, ze mozemy mie¢ wptyw na sytuacje osob chorujgcych na raka”.

,Od kobiet cierpigcych na raka piersi dowiedzieliSmy sie na przyktad, ze nasza broszura okazata sie pomocna w
znalezieniu ustug doradztwa medycznego i wsparcia”.

Broszura odniosta duzy sukces i korzysta z niej obecnie, po dostosowaniu do wiasnych potrzeb, wiele grup
wsparcia dla pacjentdw zmagajacych sie z chorobg nowotworowg na terenie catej Szkociji.

Zostata ona takze uznana za przyktad dobrej praktyki w raporcie specjalnej rady ds. zdrowia, NHS Education for
Scotland, zatytutowanym ,Working with Individuals with Cancer, their Families and Carers” (Wsparcie dla
pacjentow chorych na raka, ich rodzin i opiekundéw).

Obecnie autorzy broszury koncentruja sie na tworzeniu poradnika dla lekarzy dotyczacego sposobdéw
przekazywania pacjentom informacji o zdiagnozowaniu u nich choroby nowotworowej.

Wiecej informacji o opracowanej na Hebrydach Zewnetrznych broszurze dla pacjentéw chorych na raka mozna
znalez¢ w dziale studidéw przypadku w witrynie internetowej www.evolvingpractice.org.

Dorazna opieka podologiczna stawia bezdomnych na nogi

Osoby bezdomne w Stirling odzyskujg sprawnos¢ fizyczng dzieki punktom doraznej opieki podologiczne;j
zorganizowanym przez Armie Zbawienia we wspotpracy z NHS Forth Valley.

U oséb bezdomnych wystepuje wiele schorzeh stop spowodowanych trudnymi warunkami noclegowymi,
nieodpowiednim obuwiem i odzywianiem sie, problemami zdrowia psychicznego, a takze efektami naduzywania
Srodkdéw uzalezniajgcych i alkoholu.

Wiele z takich oséb nie zasiega porady u lekarza pierwszego kontaktu lub ma trudnosci z umoéwieniem sie na
wizyte lekarska. Dla jeszcze innych problemem jest dostosowanie stylu zycia do systemu umawiania wizyt w



przychodni.

Dotychczas z leczenia skorzystato juz 300 oséb w Stirling. Pie¢ miesiecy temu James (na zdjeciu z Fiong
Redding, starszym podiatrg w NHS Forth Valley) przeszedt operacje wszczepienia protezy stawu biodrowego, z
powodu ktorej nie moze dosiegnaé swoich stép i zadbac o ich odpowiednig pielegnacje. ,, To naprawde
wspaniate. Czasami musiatem nocowaé na zewnatrz i byto to bardzo trudne z powodu bolacych stop,
szczegolnie ze nie miatem nawet woéwczas dostepu do cieptej wody, ktéra mogtaby ztagodzi¢ bél. Przedtem
kulatem i odczuwatem dotkliwy bdl stdp, ale teraz chodzenie jest juz duzo tatwiejsze”.

Osrodek Armii Zbawienia w Stirling zapewnia obecnie od 50 do 70 positkow na dobe i obserwuje wzrost liczby
0s6b bezdomnych korzystajgcych z tej pomocy z powodu trwajgcego kryzysu kredytowego. Aby sprostac
wymaganiom norm zdrowotnych i standardéw bezpieczenstwa, przygotowano juz fundusze na wymiane podtogi
w punkcie opieki podologicznej i zakup specjalistycznego wozka inwalidzkiego. Przedstawiciel Armii Zbawienia,
Billy McMurray, przyznat, ze korzystajacy z ustug poczatkowo niechetnie poddawali sie zabiegom,
prawdopodobnie z powodu problemow z higieng stdép. Niemniej jednak w krétkim czasie zabiegi podiatryczne
staty sie niezmiernie popularne.

~Wiekszos¢ 0sob korzystajacych z zabiegéw nosi obuwie sportowe, ktdre nie zapobiega zamoczeniu sie stop
podczas deszczu. Osoby, ktdre nocujg pod gotym niebem, nosza buty i skarpetki przez catg dobe, 7 dni w
tygodniu, co nie jest najzdrowsze dla ich stop. Niektorzy bezdomni otrzymali skierowanie do szpitala lub
lekarza, ale program cieszy sie tak duzg popularnoscia, ze w jednej sesji uczestniczy nawet dziesie¢ osob”.

Fiona Redding, petnigca funkcje starszego podiatry w NHS Forth Valley, twierdzi, Ze niezmiernie wazne jest
takze uswiadamianie ludzi co do przyczyn schorzen stop.

»~Jesli potrafimy upora¢ sie z danym problemem, przynosi nam to duzg satysfakcje. Osoby korzystajace z naszej
opieki doceniajg to, co dla nich robimy”.

Fiona poszukuje obecnie sposobdw pozyskiwania funduszy na uruchomienie punktéw doraznej opieki
podologicznej w hrabstwach Falkirk i Clackmannanshire.

Mtodzi opiekunowie przybywaja na festiwal

Mtodzi opiekunowie mogli uczestniczyé we wspdlnej zabawie, dzieli¢ sie doswiadczeniami i rozmawiac o swoich
priorytetach z decydentami w zakresie polityki ochrony zdrowia na organizowanym po raz pierwszy w SzKocji
festiwalu Young Carers Festival.

Ponad 350 miodych opiekundw zgromadzito sie w West Linton koto Edynburga, aby odpocza¢ od codziennych
obowigzkow w pracy i méc wypowiedzie¢ sie w kwestiach, ktére majg ogromne znaczenie w ich zyciu
zawodowym.

Weekendowy festiwal oferowat mnostwo réznorodnych atrakcji, takich jak warsztaty teatralne i tanca, treningi gry
w pitke nozna, gra na perkusji czy karaoke. Stwarzat takze okazje do bezposredniej rozmowy z czotowymi
tworcami i decydentami w zakresie polityki ochrony zdrowia podczas ses;ji krotkich, indywidualnych rozméw na
zasadzie ,szybkiej wymiany opinii”.

Biorgca udziat w festiwalu Minister Zdrowia, Shona Robison, powiedziata: ,Jednym z naszych celow jest
wspoétpraca z mtodymi opiekunami, aby mozliwe byto zapewnienie tym osobom i ich rodzinom lepszych ustug
medycznych w miejscu ich zamieszkania”.

Festiwal rozpoczat wystep aktora Sanjeeva Koli, znanego jako ,Navid” ze szkockiego serialu komediowego , Still
Game”, ktory wywotat aplauz publicznosci, przybierajac swoja filmowag poze i zwracajac sie do niej glosem
zrzedliwego sklepikarza.

Po wystepie aktor nastepujaco wypowiadat sie o festiwalu: ,Ci niesamowici mtodzi ludzie czesto wykonujag prace



dwoch lub trzech osbéb, w zamian nie otrzymujac zazwyczaj zadnego wsparcia czy choéby wdziecznosci. Nalezy
zaoferowaé im pomoc, ktéra pozwoli na takie zycie, jakie my mieliSmy w ich wieku, gdy nie musieliSmy zmagac¢
sie z problemami obecnymi w ich codziennosci. Przede wszystkim trzeba wystuchaé tego, co majg nam do
powiedzenia. Dla mnie stanowig oni przyktad godny nasladowania dla catego pokolenia mtodziezy”.

W Szkocji jest okoto 100 000 miodych opiekundw, a programy specjalistycznej pomocy stowarzyszenia Princess
Royal Trust for Carers zapewniajg wsparcie dla ponad 3000 takich osdb.

W rozmowach podczas sesji konsultacyjnej festiwalu czesto pojawiata sie kwestia potrzeby jeszcze wiekszego
wsparcia i zrozumienia problemow, z ktérymi borykajg sie mtodzi opiekunowie, ze strony nauczycieli oraz
personelu opieki medycznej i socjalnej. Te kwestie zostang uwzglednione podczas przygotowywania nowej
strategii wsparcia dla mtodych opiekundw, ktéra zostanie opracowana przez szkocki rzad w 2009 roku.

Stowarzyszenie Princess Royal Trust for Carers oferuje wsparcie dla opiekundéw we wszystkich grupach
wiekowych na terenie Szkocji. Aby uzyskac informacje na temat placowek w danym miejscu zamieszkania,
nalezy zadzwoni¢ pod numer 0141 221 5066 lub odwiedzi¢ witryne internetowg www.carers.org. Wiecej
informacji dla mtodych opiekunéw mozna znalez¢ w witrynie www.youngcarers.net

Moim zdaniem

Szkocka Rada ds. Zdrowia zacheca osoby i organizacje do wyrazania swojej opinii na temat zaangazowania
pacjentow, opiekunéw i spoteczenstwa w ustugi zdrowotne. W tym wydaniu zapoznamy sie z opinig Susan
Douglas-Scott, petnigca funkcje dyrektora generalnego Epilepsy Scotland i dyrektora niewykonawczego
szkockiego stowarzyszenia na rzecz osob z chorobami przewlektymi Long Term Conditions Alliance for
Scotland. Z koncem grudnia Susan konczy prace w Epilepsy Scotland, aby obja¢ stanowisko dyrektora
generalnego stowarzyszenia Long Term Conditions Alliance for Scotland. Opinie wyrazone w tym artykule sg
pogladami autora i nie ze wszystkimi Szkocka Rada ds. Zdrowia sie identyfikuje.

,Ludzie angazujg sie w dziatania na rzecz ochrony zdrowia w réznoraki sposob. Niekiedy sg to doswiadczenia
pozytywne, ale niestety nie brakuje takze tych negatywnych. Do moich zadan nalezy zachecanie osob
cierpigcych na przewlekte schorzenia do samodzielnego okreslania ich wiasnych potrzeb dotyczacych opieki
zdrowotnej i socjalnej. Moim marzeniem, ktére mam nadzieje sie spetni, jest to, aby pacjenci cierpigcy z powodu
przewlektych schorzen mieli dostep do odpowiedniej opieki medycznej i mogli zy¢ godnie.

Jak mozna to osiggnac¢? Nalezy przede wszystkim zapewni¢ im taki rodzaj wsparcia, jakiego potrzebuja.
Trzeba ich stucha¢ i z uwagg podchodzi¢ do tego, co moéwig. Pracownicy stuzby zdrowia muszg ich szanowac i
pomagac im zrozumie¢ ich chorobe. Wydaje sie to proste, ale wymaga zmiany sposobu, w jaki postrzegamy
opieke medyczng i korzystamy z niej. Dotyczy to tej czesci spoteczenstwa, ktoéra teraz rzadko korzysta z ustug
medycznych, ale moze ich potrzebowaé w przysztosci, pacjentéw regularnie korzystajacych z opieki, ktérych
nalezy nauczy¢ korzysta¢ z przystugujgcych im praw, a takze personelu medycznego, ktéry powinien nauczy¢
sie wspotdziata¢ z pacjentami.

Istnieje wiele powododw, dla ktdrych to wszystko moze wydawac sie przerazajgco trudnym zadaniem. Jako
cztonkowie personelu medycznego posiadacie wiedze i doswiadczenie w okreslonej dziedzinie medycyny.
Spedziliscie wiele godzin na studiowaniu i uczeniu sie tego, w jaki sposob bezpiecznie leczy¢ ludzi. Jednak
dopiero niedawno zaczeto mowic o tym, ze kluczowag umiejetnoscig w Waszej pracy jest komunikacja z innymi
osobami w sposob, ktéry oni zrozumiejg i zaakceptuija.

Krokiem naprzdd w stuzbie zdrowia jest informowanie o swoich potrzebach i zyskanie poczucie, ze jest sie
stuchanym. Osoby korzystajace z opieki medycznej zaczynajg zauwazaé te gruntowng zmiane. W dawnych,
gorszych czasach musieliSmy robi¢ to, co nam kazano, a przynajmniej udawa¢, ze wykonujemy polecenia



innych oséb. Nie przejmowano sie ani nie rozumiano, w jakim stopniu inne sfery zycia majg wptyw na psychike
cztowieka i jakie jest jego podejscie do wtasnej choroby. Typowag odpowiedzig w rozmowie z moim
fizjoterapeutg w 1976 roku bytoby na przyktad stwierdzenie ,Tak, wykonywatam zalecone ¢wiczenia setki razy —
wprawdzie bez wnikania w powdd ich przepisania, ale za to zgodnie z poleceniem”. Fizjoterapeuci opiekujacy
sie mng niedawno méwili natomiast o problemach zwigzanych z moimi schorzeniami, informujac o wielu
réznych sposobach dbania o zdrowie w odniesieniu do mojego stylu i warunkéw zycia. Owszem, zalecili takze
wykonywanie kilku éwiczen, ale zrobili to tak sprytnie, ze nie mogtam juz odpowiadac¢ tak wymijajaco jak w roku
1976!

U oséb borykajacych sie z przewlektymi schorzeniami odpowiedni poziom zrozumienia i wsparcia z zewnatrz
jest niezwykle wazny. Moze on im pomoc poznaé zaréwno samg chorobe, jak i sposoby radzenia sobie z nig we
wspotczesnym Swiecie. To z kolei jest wyjgtkowo istotne w procesie akceptowania swojego stanu zdrowia i
kontrolowania go.

Dla mnie osobiscie kluczem do wiekszego zaangazowania pacjentow jest wtasciwa komunikacja. Wiasciwa
komunikacja jest takze podstawg prawidtowych relacji. Mowienie o potrzebach tak, aby inne osoby je
zrozumiaty i odpowiednio na nie zareagowaty, jest sposobem na to, aby zaangazowac sie w proces okreslania
wiasnych potrzeb w zakresie opieki medycznej. Odnosi to pozytywne skutki, gdy spoteczenstwo angazuje sie w
ksztattowanie polityki zdrowotnej poprzez wptywanie na procesy planowania lub dbanie o zaspokojenie
wiasnych potrzeb odnos$nie opieki medyczne;.

Mam szczerg nadzieje, ze bedziemy nadal skutecznie budowaé wzajemne relacje — bez wzgledu na to, do
ktorej grupy sie zaliczamy: do spoteczenstwa, odbiorcow ustug medycznych czy pracownikéw stuzby zdrowia”.

Biura rady Scottish Health Council

Biuro ogdélnokrajowe: Delta House, 50 West Nile Street, Glasgow G1 2NP. 0141 241 6308

Region wschodni

Scottish Health Council Borders, 71 High Street,
Galashiels TD1 1RZ

Tel.: 01896 661 420

Scottish Health Council Fife, Hayfield Clinic,
Hayfield Road, Kirkcaldy,

Fife KY2 5AD

Tel.: 01592 200 555

Scottish Health Council
Forth Valley,

46 Barnton Street,
Stirling FK8 1NA

Tel.: 01786 471 550

Scottish Health Council Lothian, Stevenson House,
First Floor,

555 Gorgie Road,

Edinburgh EH11 3LG

Tel.: 0131 537 8545



Scottish Health Council Tayside, Ashludie Hospital,
Victoria Street, Monifeith

Angus DD5 4HQ

Tel.: 01382 527 966

Region pétnocny

Scottish Health Council Grampian, Westburn House, Foresterhill, Westburn Road,
Aberdeen AB25 2XG
Tel.: 01224 559 444

Scottish Health Council Highland, Larch House,
Stoneyfield Business Park,

Inverness V2 7PA

Tel.: 01463 723 930

Scottish Health Council Orkney, Unit 2,
Stromness Business Centre,

Back Road, Stromness,

Orkney KW16 3AW

Tel.: 01856 852 957

Scottish Health Council Shetland, Administration Offices,
Montfield Hospital,

Burgh Road,

Lerwick ZE1 OLA

Tel.: 01595 741 260

Scottish Health Council Western Isles, 4 Harbour View,
Cromwell Street Quay, Stornoway,

Isle of Lewis HS1 2DF

Tel.: 01851 703 292

Region zachodni

Scottish Health Council
Ayrshire and Arran,

42 Lister Street
Crosshouse Hospital,
Crosshouse,
Kilmarnock

KA2 0BB

Tel.: 01563 825 801

Scottish Health Council
Dumfries and Galloway,
11 Buccleuch Street,



Dumfries DG1 2AT
Tel.: 01387 261 222

Scottish Health Council
Greater Glasgow and Clyde,
44 Florence Street,
Glasgow G5 0YZ

Tel.: 0141 429 7545

Scottish Health Council Lanarkshire,
Airbles Road,

Motherwell ML1 3FE

Tel.: 01698 250 131

Niniejsza biuletyn i inne informacje na temat Scottish Health Council mozna znalez¢ w naszej witrynie internetowej
www.scottishhealthcouncil.org (i je stamtad pobrac). Podane informacje mozemy réwniez dostarczy¢ w postaci:

« wiadomosci e-mail,

* wydrukowanej (duza czcionka),

+ dzwiekowej (na kasecie lub ptycie CD),

*  zapisu w jezyku Braille’a lub w jezykach danych spotecznosci.

Uwagi i opinie na temat tego biuletynu mozna przekazywa¢ Robowi MacPhailowi, pod numerem telefonu 0141
225 6992 lub na adres e-mail editor@scottishhealthcouncil.org




