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نئی ويب سائٹ تدريجی عمل کو فروغ ديتی ہے
 

سائٹ جو پورے اسکاٹ لينڈ سے مريضوں کی توجہ اور عوام کی شموليت کی اچهی مثالوں کو بڑهاوا دينے ايک نئی باہم متعامل ويب 
کے لئے شروع کی گئی ہے۔

 
اسکاٹش ہيلته کونسل کے تشکيل نو کے عمل سے متعلق ويب سائٹ نگہداشت صحت سے متعلق پيشہ ور افراد کو اس بابت اپنے 

ی ہے کہ انہوں نے خدمات ميں بہتری لانے کے لئے مريضوں اور عوام کے ساته کس طرح تجربات کا اشتراک کرنے کے قابل بنات
شموليت اختيار کی ہے۔

اس سائٹ کو ديکهنے والے افراد ڈيٹابيس کو تلاش کرسکتے ہيں اور پورے اسکاٹ لينڈ ميں چلنے والی مہموں کی نشاندہی کرکے کيس 
وجہ اور عوامی شموليت کی سرگرميوں کی اعانت کرنے والی مجوزہ ويب سائٹوں کی اسٹڈيز کا پتہ لگا سکتے ہيں، اور مريضوں کی ت

فہرست تک رسائی حاصل کرسکتے ہيں۔
 

 اور گيلووے (Dumfries)سائٹ پر جن حاليہ کيس اسٹڈيز کے بارے ميں مضامين شائع ہوئے ہيں ان ميں لوگوں کو ڈمفريز 
(Galloway) ميں GPبنانے کے لئے تاثرات ناموں کا تعارف کروانا اور لوتهيئن  سروسز پر تبصرہ کرنے کے قابل 

(Lothian) ميں رہنے والے نوعمر افراد کو جنسی صحت کے بارے ميں مشورہ فراہم کرنے کے لئے ماہر خصوصی کی خدمت 
شامل ہے۔

 
 عوامی شموليت کے ملک بهر تشکيل نو کے عمل سے صارفين خود اپنے کام کا ايک پورٹفوليو بناليں گے اور مريضوں کی توجہ اور

ميں پهيلے نيٹ ورک ميں حصہ لے سکيں گے۔
 

رجسٹريشن کروانا تو اختياری ہے ليکن اس کی وجہ سے صارفين ويب سائٹ کے ساته زيادہ سے زيادہ باہمی تعامل کرسکتے ہيں۔ 
تو وہ خود اپنے ہی کاموں کی مثاليں رجسٹريشن کی کارروائی تيز تر، آسان اور مفت ہے۔ صارفين جب ايک بار دستخط کرديتے ہيں 

جمع کروا سکتے ہيں، موجودہ کيس اسٹڈيز پر تبصرے اور درجہ بنديوں کا اضافہ کرسکتے ہيں، اور اسی طرح کے کاموں ميں شامل 
ديگر ممبروں سے  رابطہ کرسکتے ہيں۔

 
يب سائٹ کا نظم و نسق کرتے ہيں، ، جو اس و(Richard McCrea)اسکاٹش ہيلته کونسل کے افسر اطلاعات رچرڈ ميک کِری 

اس ويب سائٹ کے تئيں ميرا نظريہ يہ ہے کہ اس سے اشتراک اور آموزش کی سہولت پيدا ہوگی اور اس کو بڑهاوا ملے گا۔ : "کہتے ہيں
د ہے مريضوں کی توجہ اور عوامی شموليت کے پروجيکٹس کو مؤثر ثابت ہونے کے لئے پيچيدہ ہونا ضروری نہيں ہے اور مجهے امي

کہ صارفين کو اس سائٹ پر تصوّرات کو فروغ دينے اور خود اپنے ہی معاشروں ميں مريضوں اور عوام کے ساته شموليت اختيار کرنے 
کی تحريک ملے گی۔

 پر ملاحظہ کی جاسکتی ہے۔www.evolvingpractice.orgيہ ويب سائٹ 



 وائس بيورو ايڈسشکايات درج کروانے ميں تعاون فراہم کرنے کے لئے سٹيزن
(Citizens Advice Bureau)  

 
 کے بورڈز اور سٹيزنس ايڈوائس بيورو کی خدمت کے NHS نے (Shona Robison)سن يوزير صحت شونا راب

مابين ايک نئی شراکت کی افتتاحی تقريب ميں شرکت کی جو مقامی بيورو کو اپنی نگہداشت صحت کے بارے ميں لوگوں کو 
آگے بڑهانے ميں ان کی مدد کرتا ہوا ديکهے گا۔درپيش کسی طرح کی شکايت 

 
 کے شکايات کے طريق کار کے توسط سے لوگوں کی رہنمائی کرتے ہوئے NHSسٹيزنس ايڈوائس بيورو کو يہ نئی مہم 

اور انہيں سطح کی ميعاد کے سلسلے ميں اس نظام ميں شموليت اختيار کرنے ميں مدد کرتے ہوئے ديکهے گی۔
 

کے ذريعہ تيار کردہ، ايک ) محتسب برائے خدمات عامّہ(يته کونسل اور اسکاٹش پبلک سروسز اومبڈسمين يہ بات اسکاٹش ہل
رپورٹ کی اشاعت کے بعد سامنے آئی ہے، جو متنبّہ کرتی ہے کہ اسکاٹ لينڈ کے بہت سارے باشندوں کو ابهی بهی 

NHS يات کا اظہار کرنے ميں پريشانی  لاحق خود کو موصول ہونے  والے معالجے کے بارے ميں تشويشات يا شکا سے
ہوتی ہے۔

 
 کی خدمات NHSماضی ميں، : " کا کہنا ہے(Richard Norris)اسکاٹش ہيلته کونسل کے ڈائرکٹر رچرڈ نورِّس 

کے بارے ميں شکايات درج کروانا ايک تهکادينے والا عمل تها ليکن سٹيزنس ايڈوائس بيورو کے ذريعہ فراہم کرايا جانے 
اون مريضوں، نگرانوں اور عوام کے لئے ايک اچهی خبر ہے۔والا تع

 
 NHSشکايات ايک اہم کردار ادا کرتی ہيں، اس سے نہ صرف لوگوں کو تشويشات ظاہر کرنے کا موقع ملتا ہے، بلکہ " 

دم کرتی بورڈز کو خدمات ميں بہتری لانے کے بارے ميں مدد بهی ملتی ہے۔ اسکاٹش ہيلته کونسل اس نئی کوشش کا خير مق
ہے اور اس بات کو يقينی بنانے کے لئے اس پر گہری نگاہ رکهے گی کہ يہ خدمات صحت ميں مريضوں کو اصل بات بتانے 

"کا موقع بهی فراہم کرتی ہے۔
 

اس تحقيق نے ہمارے اس ادراک کو جائز قرار ديا : "، اومبڈسمين، کہتے ہيں(Alice Brown)پروفيسر الائس براؤن 
 افراد ہيں جو خود کو موصول ہونے والی نگہداشت صحت سے خوش نہيں ہيں، ليکن اس کے باوجود بهی ہے کہ ايسے بهی

وہ کوئی شکايت درج نہيں کرواتے ہيں۔ اس رپورٹ ميں ان رکاوٹوں کی نشاندہی کی گئ ہے جس کا سامنا مختلف عوام النّاس 
وٹوں پر قابو پانے کے طريقوں کی بابت بهی تجاويز پيش کو شکايت درج کروانے ميں اکثر و بيشتر ہوتا ہے۔ اس ميں ان رکا

کی گئی ہيں۔ مجهے يقين ہے کہ اس مہم کی وجہ سے شکايت درج کروانے کے خواہاں افراد کے لئے مہارت يافتہ اعانت 
اس کی نمائندگی کرتا ہے، لہذا ميں پورے صدق دل سے ' آخری تدبير'دستياب ہوگی۔ چونکہ يہ دفتر جو شکايات کے لئے 

"خدمت کی شروعات کا خير مقدم کرتا ہوں۔
 

 کے بعد سے اسکاٹ لينڈ ميں 2005اس رپورٹ ميں ان لوگوں کے تجربات پر نگاہ ڈالی گئی ہے جنہوں نے اپريل 
NHS کے بارے ميں شکايات درج کروائی ہيں اور جنہوں نے شکايت درج نہ کروانے کا انتخاب کيا ہے۔ يوں تو مريضوں 

کو جو خدمت موصول ہوتی ہے اس کے بارے ميں انہوں نے اعلی درجے کے اطمينان کا اظہار کيا ہے، مگر کی اکثر تعداد 
باضابطہ طور پر درج کروائی جانے والی شکايات کی سطح عدم اطمينان کی اصل سطح سے بہت کم "اس ميں کہا گيا ہے، 
"ہونے کا امکان ہے۔

والا عدم استقلال، اور عملے کا برتاؤ بهی عدم اطمينان کی اہم وجوہات ميں اوقات انتظار، تاخير، طبّی عملے ميں نظر آنے 
سے ہيں۔

 



رپورٹ ميں يہ بهی کہا گيا ہے کہ، زيادہ تر لوگوں کو يقينی طور پر معلوم ہی نہيں ہے کہ شکايت کيسے درج کروائی 
ا چاہتے ہيں ان کے لئے وسيع پيمانے ثبوت ميں اس بات کی تجويز پيش کی گئی ہے کہ جو لوگ شکايت درج کروان"جائے۔ 

پر مشورہ اور امدادی خدمات فراہم کرائے جانے کی ضرورت ہے۔ زيادہ اعتماد کی خاطر، اچهی تحريری معلومات اور 
 کے ذريعہ فروغ دی جانے والی نئی خدمت بهی مناسب ثابت CABمشورہ کافی ہوسکتا ہے؛ دوسرے افراد کے لئے 

"ہوسکتی ہے۔
 پر ملاحظہ کی جاسکتی ہے۔www.scottishhealthcouncil.orgی کاپی رپورٹ کی پور



خدمات صحت ميں حقيقی تبديلياں لانے کی خاطر اصل زندگی کے تجربات کو استعمال کرنے 
کی مريضوں کی گزراش

 
و رسوخ اسکاٹ لينڈ ميں صحت سے متعلق سر فہرست رفاہی ادارے زيادہ سے زيادہ عوام النّاس کو خدمات صحت پر اثر 

ڈالنے کے لئے اپنی رائے دينے کی گزارش کر رہے ہيں۔
' مريض بحيثيت تبديلی کے رہبر' کی سالانہ کانفرنس، (Hearty Voices Scotland)ہارٹی وائسز  اسکاٹ لينڈ 

(‘Patients as Drivers of Change’) اپنی ، جس کا انعقاد نومبر ميں ہوا تها، اس ميں وفود کو يہ بتايا گيا تها کہ
اصل زندگی کے تجربات کو استعمال کرکے وہ خدمات ميں حقيقی اصلاحات لانے ميں مدد کرسکتے ہيں۔

 
 British Heart Foundation)ہارٹی وائسز ايک جداگانہ مہم  ہے جو برٹش ہارٹ فاؤنڈيشن اسکاٹ لينڈ 

Scotland)  اور چيسٹ، ہارٹ اينڈ اسٹروک اسکاٹ لينڈ(Chest, Heart and Stroke Scotland) کے 
اشتراک سے تيار کيا گيا ہے۔ يہ مريضوں، نگرانوں اور نگراں کے نمائندوں کو اس بابت مفت تربيت فراہم کرتی ہے کہ صحت 

 کے کاموں کے بارےميں جانکاری کيسے NHSسے متعلق پيشہ ور افراد کے ساته مؤثر طور پر کيسے کام کيا جائے اور 
حاصل کی جائے۔

 
 ہونے والی اس کانفرنس کا اہتمام ان رفاہی اداروں اور اسکاٹس ہيلته فاؤنڈيش کے ذريعہ کيا گيا تها۔کلائڈ بينک ميں

 
، (Marjory Burns)کانفرنس کو خطاب کرتے ہوئے، برٹش ہارٹ فاؤنڈيشن اسکاٹ لينڈ کے ڈائرکٹر، مرجَری برنس 

ی ہے، ليکن زيادہ سے زيادہ افراد خوف زدہ اور امراض قلب کی وجہ سے ہونے والی شرح اموات ميں کمی آرہ: "نے بتايا
کمزور کردينے والی بيماريوں کے سائے ميں زندگی گزار رہے ہيں۔ ان افراد نے اسکاٹ لينڈ حکومت، پاليسی سازوں اور 

خدمت برائے صحت کے سامنے نماياں قسم کا ايک چيلنج پيدا کرديا ہے۔  مريضوں کے خيالات پہلے سے کہيں زيادہ اہميت 
"اختيار کرتے جا رہے ہيں اور اہم بات يہ  ہے کہ ان کی رائے سنی بهی جاتی ہے۔

 
ہارٹی وائسز "  نے بتايا، (David Clark)چيسٹ، ہارٹ اينڈ اسٹروک اسکاٹ لينڈ کے چيف ايکزيکيٹو، ڈيوڈ کلارک 

موليت اختيار کرنے کے اسکاٹ لينڈ کے توسط سے ہماری تنظيموں کا مقصد صحت سے متعلق پيشہ ور افراد کے ساته ش
خواہاں مريضوں اور نگرانوں کی اعانت کرنا ہے بايں طور کہ تبديلی پر اثر انداز ہونے کے لئے انہيں اہليتيں اور اعتماد عطا 

کيا جائے اور بالآخر ان کے مقامی خدمات برائے امراض قلب ميں بہتری لائی جائے۔ اب تک، ہم نے پورے انگلينڈ ميں پچهلے 
 افراد کو تربيت دی ہے اور اميد کرتے ہيں کہ اس کانفرنس سے زيادہ سے زيادہ لوگوں کو 150ے اندر قريب  ماہ ک18

"شموليت اختيار کرنے کی ترغيب ملے گی۔
 

اگر خدمات صحت عوام کی ضروريات : "، نے بتايا(Brian Beacom)اسکاٹش ہيلته کونسل کے چيئرمين، برائن بيکم 
يں کرتی ہيں تو، انہيں ان خدمات کا استعمال کرنے والے افراد کی باتيں سننی ہوں گی، اور ان کے کو مناسب طور پر پورا نہ

اچهے يا برے، تجربات کو بروئے کار لانا ہوگا۔ اسکاٹش ہيلته کونسل يہ يقينی بنانے کے لئے تمام گروپوں کے ساته مل کر کام 
جيسی ' ہارٹی وائسز'ے کا اظہار کرسکيں اور ہميں يقين ہے کہ کرنے کی پابند عہد ہے کہ لوگ خدمات صحت ميں حقيقی رائ

    "مہميں صرف اسی کاز کو آگے بڑها سکتی ہيں۔



   اسکاٹ لينڈ کے اوّلين معلوماتی پوڈز پر مريضوں نے لاگ آن کيا
 

 ہے، گلاسگوو ميں  اسکاٹ لينڈ ميں اپنی نوعيت کا پہلا نظامNHSمريضوں کے لئے دو نئے جدّت پسند اطلاعاتی نظامات، جو
  نگہداشت صحت کی دو سائٹوں پر کاروبار کے لئے کهل گيا ہے۔

 
پوڈز کے طور پر معروف، تن تنہا برقی معلوماتی مراکز کے يہ دو نئے موقف مريضوں کو محض ايک بٹن دباکر وسيع پيمانے ' انفو'

کی معلومات فراہم کرنے کے لئے تيار کيے گئے ہيں۔
 

 گهنٹے، ہفتے کے ساتوں دن کهلے ہوئے ہيں، اور 24پوڈز روزانہ ' انفو'ٹل اور ايسٹر ہاؤس ہيلته سنٹهر ميں واقع گارٹناويل جنرل ہاسپ
اس سے مريضوں کو صرف ايک ہی جگہ پر آسانی کے ساته کليدی معلومات تک رسائی حاصل کرنے کا موقع دستياب ہوجائے گا۔ اگر 

 کی ديگر سائٹوں ميں بهی نافذ کيے NHSپورے گريٹر گلاسگوو اور کلائڈ ميں واقع يہ کامياب رہتا ہے تو نئے اطلاعاتی نظامات 
جائيں گے۔

 
مريض امور صحت  سے متعلق معلومات بشمول صحتمند کهانا، ورزش، سگريٹ نوشی ترک کرنا اور ہاتهوں کی صفائی ستهرائی، نيز 

، مقامی کميونٹی ہيلته اينڈ کيئر پارٹنرشپ کے ذريعہ فراہم کرائی جانے متعلقہ بس اور ٹرين کے نظام الاوقات، سماجی کام کا تعارفی مواد
والی خدمات سے متعلق مشورہ اور معلومات تک رسائی حاصل کرسکيں گے۔

 
يہاں پر ايک مفت مستقل ٹيليفون کا امدادی مرکز بهی دستياب ہے جس سے صارفين متعدد تنظيموں جيسے مقامی ٹيکسی کمپنی، 

     ٹريول لائن کو مفت، براہ راست کاليں کرسکتے ہيں۔اسموک لائن اور 
 

NHS ،پيٹر ہيمِلٹن  گريٹر گلاسگوو اور کلائڈ کے عوام کو شامل کرنے والی کميٹی کے چيئرمين(Peter Hamilton) کا کہنا ،
 مريضوں، ملاقاتيوں اور پوائنٹ کے ذريعہ ہميں' انفو'يہ ہر شخص کے لئے ايک حيران کن پروجيکٹ ہے اور ہميں خوشی ہے کہ : "ہے

  عملے ميں ہماری جانب سے فراہم کرائی جانے والی خدمات کی تشہير کرنے کا موقع دستياب ہے۔
 

"پوائنٹ کا استعمال کرنے والا ہر فرد ڈهير سارے عنوانات سے متعلق اہم معلومات تلاش کرسکے گا۔' انفو'"
 

پوائنٹس  کے ' انفو'يکٹ ہے لہذا اس پروجيکٹ کا انتہائی اہم جزء يہ پتہ لگانا ہےکہ چونکہ يہ ايک پيشرو اور اپنی نوعيت کا اوّلين پروج
ـ نہ صرف اس کے ظاہری خاکے بلکہ مندرجات کے بارے ميں بهی ہر شخص کے خيالات کيا ہيں۔

 
ز اسی طرح کا ايک سروے آنے پوڈز کو رو بہ عمل لانے سے قبل، رو بہ برو کيا جانے والا ايک سروے بهی انجام ديا گيا تها ني' انفو'

والے مہينوں ميں قطعی طور پر يہ پتہ لگانےکے لئے کيا جائے گا کہ لوگ کيا سوچتے ہيں۔
 
 



پينلز کی تشکيلخود مختار چهان بين کے  
 

تبديليوں پر اسکاٹ لينڈ حکومت نے گريٹر گلاسگوو اور کلائڈ، لينارکشائر اور ايّرشائر اور ارّان ميں خدمت برائے صحت کی مجوزہ 
کی تشکيل کی ہے۔) انڈيپنڈنٹ اسکروٹنی پينلز(غور و فکر کرنے کے لئے چهان بين کے خود مختار پينلز 

 
 بورڈ کے NHSپينل ميں شامل اراکين متعدد مہارتوں کی عکّاسی کرتے ہيں۔ يہ تشخيص کرنا ان کی ذمہ داری ميں شامل ہے کہ آيا 

 تجاويز محفوظ، ديرپا، شواہد پر مبنی ہيں اور اس سے رقم کا مصرف حاصل ہوتا ہے، اور آيا ذريعہ تيار کردہ، خدمت ميں تبديلی کی
ديگر تمام عملی اختيارات پر غور و خوض کرليا گيا ہے۔

 
 نے کی، کلائڈ کے (Angus Mackay)گريٹر گلاسگوو اور کلائڈ کے پينل نے، جس کی صدرات پروفيسر انگوس ميک کے 

 بورڈ کی تجاويز پر غور و خوض کيا، جس ميں NHSسيع پيمانے کی تبديليوں سے متعلق مشاورت کے لئے علاقے ميں خدمت ميں و
  دماغی صحت اور زچگی کی خدمات بهی شامل تهيں۔ اس نے دسمبر ميں اپنے نتائج شائع کيے۔

 
ارت کی جس نے ايّر اور مونک لينڈز ميں حادثہ اور  نے ايک دوسرے پينل کی صد(Dr Andrew Walker)ڈاکٹر انڈريو واکر 

ہنگامی حالت کی خدمت کے لئے نظرثانی شدہ خدمات پر غور و خوض کيا۔ اس نے اپنی حتمی رپورٹ جنوری ميں شائع کی۔
 

اسکاٹش ہيلته کونسل کی جانب سے سکريٹريئٹ سےمتعلق تعاون حاصل کرنے والے، پينل کے بارے ميں مزيد معلومات، 
www.independentscrutinypanels.org.uk پر دستياب ہے۔ اسکاٹ لينڈ حکومت نے اسکاٹ لينڈ ميں NHS کی 

مقامی خدمات ميں تمام اہم تبديليوں کے لئے آزادانہ چهان بين کو متعارف کروانےکے واسطے اپنے منصوبوں پر صلاح و مشورے کا 
کام جنوری ميں پورا کرليا۔

 



 2007 اسکاٹش ہيلته ايوارڈز
 

 اسکاٹ لينڈ کے کچه انتہائی بے لوث اور تخليقيت پسند عملے کی خدمات کو NHS سے 2007اسکاٹش ہيلته ايوارڈ 
 Kaye)اعتراف کرنے کا موقع دستياب ہوا۔ ايڈِنبرگ کارن ايکسچنج ميں منعقدہ، اس شام کے ميزبان کائے ايڈمز 

Adams) کابينی سکريٹری برائے صحت و بہبود بهی شريک  زمرون کا اعلان کرنے ميں 16 کے ساته ايوارڈز کے
  رہيں۔

 
 کے عملے کے ذريعہ پيش NHSڈيلی ريکارڈ اور اسکاٹ لينڈ حکومت کے اشتراک سے چلنے والے، اس پروگرام سے 

   کی جانے والی عہد بستگی اور خود سپردگی کا اعتراف کرنے کا موقع بهی دستياب ہوتا ہے۔
  

پہنچنے والوں ميں پورے اسکاٹ لينڈ کے ايک ايک گوشے سے آنے والے افراد ہوتے ہيں مقابلے کے آخری مرحلے ميں 
 سالوں 25 شامل تهے، جنہون نے (Malcolm Hutchinson)اور ان ميں ريڈ کراس کے رضاکار، ميلکم ہچينسن 

 کے لئے وقف کرديا ہے، جس ايڈِنبرگ رائل انفرمری، اور پرته رائل انفرمری يورولوجی ٹيم) اواخر ہفتہ(سے اپنا ويک اينڈ 
   دن تک رہ گئے ہيں۔10 دنوں سے گهٹ کر 49کی وجہ سے اوقات انتظار 

 
 
 

ميں کابينی سکريٹری کی شرکتنظرثانی  سالانہ یاسکاٹش ہيلته کونسل ک
 

 نے مريضوں، رضاکار گروپوں (Nicola Sturgeon)کابينی سکريٹری برائے صحت و بہبود نکولا اسٹرجيئون 
دوں، کميونٹی ہيلته پارٹنرشپس اور پبلک پارٹنرشپ فورمز  کو بتايا کہ اسکاٹش ہيلته کونسل اکتوبر ميں ہونے والی کے نمائن

مريضوں کی توجہ اور عوامی شموليت کے اصل دهارے کی اعانت کرتے ہوئے، کچه الگ کام "اپنی سالانہ نظر ثانی ميں 
۔"کر رہی ہے

 
 اس کی فراہمی ميں مريضوں کو جتنی اچهی طرح سے شامل کر رہا ہے اس  بورڈ خدمات کی تياری اورNHSہر ايک 

کی رپورٹ پيش کرنے کے علاوہ، اس سال اسکاٹش ہيلته کونسل نے عوام سے سوالات اکٹهے کرکے اور ہر نظرثانی ميں 
رے اسکاٹ لينڈ کابينی سکريٹری يا وزير صحت سے ملاقات کرنے والے مريضوں کا انتخاب کرنے ميں مدد فراہم کرکے، پو

ميں سالانہ نظرثانی کی کارروائی ميں بهی تعاون کيا ہے۔



  رہنے والے جوانوں کی خدمات سے متعلق رائےبارڈرز ميں 
 

' نوجوانوں کے موافق'اسکاٹش بارڈرز ميں شامل نوجوان افراد اس علاقے ميں خدمات صحت کو زياد سے زيادہ 
 سال کی عمر کے افراد کے لئے ہيلته فورم کے قيام کے 18 تا 15بنانے ميں مدد کر رہے ہيں،  چنانچہ ہم 

شکرگزار ہيں۔
 

 اور اسکول کی نرسوں کے GPsبارڈرز يوته ہيلته فورم کے نمائندے نگہداشت صحت کے متعدد کارکنان، بشمول 
تے ہيں اور جس ساته ملاقات کرتے رہے ہيں تاکہ نوجوان افراد ان خدمات ميں جس طرح کی تبديلياں ہوتے ديکهنا چاہ

   طرح سے انہيں رو بہ عمل لايا جائے گا اس کے بارے ميں ان کو بتايا جائے۔
 

زير بحث کليدی عنوانات ميں جنسی صحت، دماغی صحت اور سگريٹ نوشی ترک کرنا شامل تهے۔ يہ مباحثہ اس 
ں جنسی صحت سے متعلق باہمی بارڈرز مي(قدر کامياب ہوا تها کہ فورم نے بارڈرز سيکسوئل ہيلته کوآرڈينيشن گروپ 

بارڈرز ميں تمباکو سے متعلق حکمت (کے ساته مل بيٹهنے اور بارڈرز ٹوبيکو اسٹريٹجی ) تعاون کرنے والے گروپ
 کے بارڈرز کميونٹی ہيلته اينڈ کيئر گروپ کا ممبر NHSميں شرکت کرنے کے لئے مدعو کيا ہے۔ اس کو ) عملی

بننے کے لئے بهی مدعو کيا گيا ہے۔
 

جنس، ' ميں گليشيلز ميں صحت سے متعلق نوجوان افراد کی کانفرنس بعنوان 2006يہ فورم، جس کی تشکيل مارچ 
 تيار کر رہی ہے، جو DVDsکے انعقاد کے بعد ہوئی تهی، فی الحال دو ' منشيات اور آپ جو کچه جانتے ہيں

 خدمات صحت تک رسائی حاصل کرنے نوجوان افراد کو خدمات صحت کے ايک بنيادی سفر پر گامزن کرے گی اور
ميں نوجوان افراد کو درپيش امور کے بارے ميں صف اوّل کے عملے کو باخبر کرے گی۔

 
 2008صحت سے متعلق ايک ايسا روڈ شو بهی مشترکہ طور پر شروع کرنے کے منصوبے بنائے گئے ہيں جو 

 سے لے کر 11رہ کرے گا۔ اس روڈ شو کا مقصد کے اوائل ميں بارڈرز ميں واقع تمام نو عدد ثانوی اسکولوں کا دو
   سال کی عمر کے بچوں کو دماغی صحت و بہبود سے متعلق معلومات، مشورہ اور تعاون فراہم کرنا ہے۔13
 

ان : "، کا کہنا ہے(Gillian Jardine)اسکاٹش بارڈرز کونسل ميں ڈائلاگ يوته ورکر، گيليئن جارڈائن 
DVDs کا استعمال کرنے کے دوران لوگوں کو پيش آنے والے امور، اور صحت  اور روڈ شو سے خدمات صحت

کے فراہم کنندگان ان خدمات کو زيادہ سے زيادہ نوجوانوں کے موافق بنانے کے لئے جو کچه بهی کرسکتے ہيں ان 
کے بارے ميں ايک ادراک حاصل ہوگا۔

 
نڈ اور اسکاٹش ہيلته کونسل کی جانب  ايجوکيشن فار اسکاٹ ليNHS بارڈز، NHSہم متعدد تنظيموں، بشمول "

سے يہ يقينی بنانے کے لئے کہ ہم آئندہ بهی اس کام کو انجام دے سکتے ہيں اور نوجوان افراد سے لے کر خدمت 
برائے صحت کے فراہم کنندگان تک سے ملنے والے خيالات اور تاثرات کو بدستور جاری رکهنے کے لئے موصول 

"داد کے شکرگزار ہيں۔ہونے والی اعانت اور مالی ام
 

  پر رابطہ کريں يا 755110 01896 سے  مزيد معلومات کے لئے گيليئن جارڈائن
dialogueyouth@scotborders.gov.ukپر ای ميل کريں۔ 



ميرے خيال ميں
 

مريضوں کی توجہ اور عوامی شموليت کو خدمات صحت کی فراہمی ميں ايک کليدی عامل کی حيثت سے ديکها گيا 
کا مطلب ' مريض کی توجہ اور عوامی شموليت'و لوگوں کی ضروريات کو مناسب طور پر پورا کرتی ہے۔ ليکن ہے ج

واقعتاً کيا ہے؟ کيا يہ کوئی ايسی چيز ہے جو پہلے ہی واقع ہوچکی ہے، يا مريضوں کو جو نگہداشت موصول ہوتی 
رنے کی ضرورت ہوتی ہے؟ ڈيوڈ کلارک، ہے اس بارے ميں انہيں اپنی اصل رائے دينے کی خاطر کچه اور بهی ک

    چيف ايکزيکيٹو آف چيسٹ، ہارٹ اينڈ اسٹروک اسکاٹ لينڈ، اپنا نظريہ بيان کرتے ہيں۔ 
کم از کم گزشتہ دس سالوں سے ايک '  کے لئے مريضوں کی توجہ، عوامی شموليتNHSاسکاٹ لينڈ ميں واقع "

ميں اس کو بار ' بہتر صحت، بہتر نگہداشت'ن مباحثہ جاتی مقالے منتر کا کام کرتی رہی ہے، اور پاليسی کے تازہ تري
بار بيان کيا گيا ہے۔ ليکن عملی طور پر اس کی کيا معنويت ہے؟ ہم اس انتہائی گرانقدر ترغيب کو مريضوں اور 

 ئدوں کی شکل ميں کس طرح تبديل کرسکتے ہيں؟ نگرانوں کے لئے ٹهوس فا
 
 

حقيقی يا  –نی بنانا ہے کہ ايک ايسا ماحول قائم کيا جائے جہاں وسيع پيمانے کے  سب سے پہلی بات تو، ہميں يہ يقي
صارفين خدمات زيادہ سے زيادہ ممکنہ حد تک شامل ہوں۔ خدمات کی تشکيل نو ميں مريضوں، نگرانوں اور  –امکانی 

قريب سے پورا وسيع تر عوام کو شامل کرنے کی کوشش کرنے، مريضوں کی ضروريات اور ترغيباب کو زيادہ 
کرنے کے لئے، ملک کے ايک کونے سے دوسرے کونے تک زير انتظام طبی نيٹ ورکس کے ذريعہ ايک بہت بڑا 

معاملہ طے ہوچکا ہے۔  ان ميں سے زيادہ تر تو مريضوں کی توجہ اور  عوامی شموليت کے ذيلی گروپوں کے توسط 
 ر قسم کا مشاورتی ميکانزم بهی تيار کيا گيا ہے۔سے حاصل کيے گئے ہيں، ليکن پورے اسکاٹ لينڈ ميں ايک مؤث

 
 

دوسری بات، ہميں ان گروپوں کے موجودہ ممبروں کو اپنی معلومات اور تجربے کا انتہائی مؤثر استعمال کرنے کے 
جيسی مہميں معاون ثابت ہوسکتی ہيں۔ ' ہارٹی وائسز اسکاٹ لينڈ'لئےبہرحال ان کی حمايت کرنا ہے۔ اسی مقام پر آکر 

يسٹ، ہارٹ اينڈ اسٹروک اسکاٹ لينڈ محکمہ صحت کی جانب سے موصول ہونے والے تعاون سے خاص طور پر چ
بہت خوش ہے جس کی وجہ سے ہم فالج اور تنفّسی عوارض سے متاثرہ افراد کے لئے مريضوں کی شموليت کے 

 واسطے امداد کے اس انتہائی کامياب نمونے کی توسيع کرنے کے اہل ہوسکے۔
 
 

 واقعی مريضوں کے ذريعہ بيان کردہ خيالات، اور ان خيالات کی NHS بات، ہميں يہ يقينی بنانا ہے کہ تيسری
تائيد کرنے والے شواہد پر ردّعمل کا اظہار کرتا ہے۔ چندہ وصولی کے بندوبست کے آس پاس کے وقفے کے دوران 

و ں ميں خدمات کی توسيع کرنے اور اس کو يہ کام ہميشہ آسان نہيں ہوتا ہے، جبکہ امراض قلب اور فالج جيسے شعب
فروغ دينے کی کچه گنجائش موجود ہوتی ہے؛ آنے والے سالوں ميں اس کے زيادہ مشکل طلب ہونے کا امکان ہے 
کيونکہ ماليہ کی فراہمی قدرے مشکل ہو رہی ہے اور نئے اقدامات کے لئے فنڈ کی فراہمی کا امکان کم ہو گيا ہے۔ 

ے کہنے کے مطابق وہ جو تبديلياں ديکهنا چاہتے ہيں اگر ان کو حاصل کرنے کے استعداد نہيں تاہم، لوگوں کے ہم س
 ہے تو لوگوں سے صلاح و مشورہ کرنے ميں ايسا کوئی نقطہ موجود نہيں ہے۔

 
 

آخری بات، مريضوں اور نگرانوں کے خيالات سننے کی کارروائی اور اس پر عمل کرنے پر جو فائدے ہيں ان کی 
 ميں، مقامی صارفين خدمات کے 01-2000تصر سی مثال کے ساته ميں يہ اپنی بات ختم کرنا چاہتا ہوں۔ ايک مخ

ذريعہ فراہم کردہ شواہد کی بناء پر عمل کرتے ہوئے، چيسٹ، ہارٹ اينڈ اسٹروک اسکاٹ لينڈ نے فالج سے متاثرہ 
 کے لئے کميشن کی تشکيل کی۔ اس نوعمر افراد کو پيش آنے والی مخصوص پريشانيوں کے ايک تحقيقی مطالعہ

مطالعہ کی سفارشات کی بنياد پر، اس رفاہی ادارے نے نيشنل لاٹری پر  ان ضروريات کی تکميل ميں مدد کے لئے 
تين سالہ پيشرو خدمت کی ترقی کو فنڈ فراہمی کی ذمہ داری کاميابی کےساته عائد کردی۔ يہ لينارکشائر ميں واقع تها، 

   ہ علاقہ ہے جہاں فالج سے متاثرہ نوعمر افراد کی تعداد سب سے زيادہ ہے۔يہ اسکاٹ لينڈ کا و
 



 نے ديرپا بنياد پر موجودہ خدمت کو NHSايک مثبت تشخيص انجام پاجانے کے بعد، اس رفاہی ادارے اور 
اب برقرار رکهنے کی خاطر طويل مدتی فنڈ فراہمی کے پيکيج پر اتفاق رائے کرليا۔ ايک گرانقدر خدمت، جو 

مريضوں کے خصوصی طور پر پسماندہ گروپ کے لئے اصل دهارے کے بندوبست کا ہی حصہ ہے، فروغ دی گئی 
ـ ہے اور مريضوں اور  نگرانوں کی بيان کردہ خواہشات پر براہ راست ردّعمل ميں اس کو تحفظ عطا کرديا گيا ہے 

ثال ہے۔جو مريضوں کی توجہ اور عوامی شموليت کے روبہ عمل ہونے کی اچهی م



اسکاٹش ہيلته کونسل کے دفاتر
 

National Office, Delta House, 50 West Nile Street, Glasgow, G1 2NP 
 6308 241 0141 :ٹيليفون 

 
 

  (East Region) مشرقی علاقہ
 

Scottish Health Council Borders, 
71 High Street,  

Galashiels   TD1 1RZ 
 420 661 01896: ٹيليفون

 
Scottish Health Council Fife, 

Hayfield Clinic, 
Hayfield Road, Kirkcaldy,  

Fife   KY2 5AD 
 555 200 01592: ٹيليفون

 
Scottish Health Council 

Forth Valley, 
46 Barnton Street,  
Stirling   FK8 1NA 

 550 471 01786: ٹيليفون
 

Scottish Health Council Lothian, 
Stevenson House, 

First Floor, 
555 Gorgie Road, 

Edinburgh   EH11 3LG 
 8545 537 0131: ٹيليفون

 
Scottish Health Council Tayside, 

Ashludie Hospital, 
Victoria Street, 

Monifeith   DD5 4HQ 
   966 527 01382: ٹيليفون

 



  (North Region) شمالی علاقہ
 

Scottish Health Council Grampian, 
Westburn House, Foresterhill, 

Westburn Road, 
Aberdeen   AB25 2XG 

 444 559 01224: ٹيليفون
 

Scottish Health Council Highland, 
Larch House, 

Stoneyfield Business Park, 
Inverness   IV2 7PA  

 930 723 01463: ٹيليفون
 

Scottish Health Council Orkney, 
Unit 2, 

Stromness Business Centre, 
Back Road, Stromness, 

Orkney   KW16 3AW 
 957 852 01856: ٹيليفون

 
Scottish Health Council Shetland, 

Administration Offices, 
Montfield Hospital, 

Burgh Road, 
Lerwick   ZE1 0LA 

 260 741 01595: ٹيليفون
 

Scottish Health Council Western Isles, 
4 Harbour View, 

Cromwell Street Quay, 
Stornoway, 

Isle of Lewis   HS1 2DF 
 292 703 01851: ٹيليفون

 

 (West Region) مغربی علاقہ
Scottish Health Council 

Ayrshire and Arran, 
42 Lister Street, 

Crosshouse Hospital, 
Crosshouse, 

Kilmarnock   KA2 0BB 
 801 825 01563: ٹيليفون

 



Scottish Health Council 
Dumfries and Galloway, 

11 Buccleuch Street, 
Dumfries   DG1 2AT   

 222 261 01387: ٹيليفون
 

Scottish Health Council Greater Glasgow and Clyde, 
44 Florence Street, 

 Glasgow   G5 0YZ 
 7545 429 0141: ٹيليفون

 
  Scottish Health Council Lanarkshire, 

Airbles Road, 
Motherwell   ML1 3FE 

 131 250 01698: ٹيليفون
 
 
 

 ہماری ويب سائٹ – اور اسکاٹش ہيلته کونسل کے بارے ميں ديگر معلومات –آپ يہ خبرنامہ 
www.scottishhealthcouncil.org پر پڑه اور اس سے ڈاؤن لوڈ کرسکتے ہيں۔ ہم يہ معلومات درج ذيل 

:وں سے دستياب کراسکتے ہيںطريق
بذريعہ ای ميل •
چهاپے کے بڑے حروف ميں •
 ميںCDآڈيو ٹيپ يا  •
بريل ميں، اور •
معاشرے ميں بولی جانے والی زبان ميں۔ •
 
 

 براہ کرم مسٹر روب ميک فائل –ہم اس خبرنامے کے بارے ميں آپ کے تبصروں اور آراء کا خيرمقدم کرتے ہيں

(Rob MacPhail) ، ،ای ميل6992 225 0141: ٹيليفونسے رابطہ کريں ، :
editor@scottishhealthcouncil.org 


